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‘ Birimi ‘ Bilgi islem Daire Baskanlig l Toplam Siire | 20 Dakika
IP TELEFON KURULUMU, KONFIGURASYONU i$ AKIS DIYAGRAMI
Sorumlu Gorev ve Sorumluluklar
Personel (Faaliyetler-
Ll Aciklamalar)
Yardim Masas1’na
3 bagvuru yapilir.
Akademik/ Yardim Masasi’ndan talep acilmasi. <
Idari Birim/
Personel
Yardim Masasi’na
yazilmasi icin
yonlendirilir. Yardim Masasi kontrol
Daire Bagkan i e Hayir X edilir, bagvuru
yazildi mi? yap llma(_h_y_sa
yonlendirilir.
Evet
Daire Bagkani
- Islem yapacak personel
Islem takibi icin Sube Miidiiriine gorevlendirilmesi yapalir.
yonlendirilir.
l IP Telefon Kurulumu,
Sube Miidiirii Konfigiirasyonu islemini
Islem icin personel gorevlendirilir. Bilgi Islem Daire
Bagkanligi personeli
gerceklestirir.
Bilgi Islem
Daire -
Baskanligi IP telefon kurulum, konfigiirasyonu
Personeli yapihr.
Islem sonunda Yardim
Bilgi islem Masasi raporu yazilir ve
Daire kapatilir.
Baskanligi
Personeli
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Teknik Personel Sube Miidiirii Daire Baskam
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