EK-1

ANKARA MUZIK VE GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI BiLGI iISLEM DAIRESi BASKANLIGI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

SIRA NO

KURUM KODU

STANDART DOSYA PLANI KODU

HIZMETIN ADI

HIZMETIN TANIMI

HIZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN

ADI VE MADDE NUMARASI

HIZMETTEN YARARLANANLAR

HIZMETI SUNMAKLA
GOREVLI / YETKILI
KURUMLARIN /
BIRIMLERIN ADI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

DIGER (OZEL SEKTOR

MAHHALLI IDARE
VB.)

MERKEZI IDARE
TASRA BIRIMLERI

BASVURUDA ISTENEN

BELGELER

iLK BASVURU MAKAMI

YAPMASI GEREKEN i¢
YAPMASI GEREKEN DIS
YAZISMALAR

KURUMUN VARSA
YAZISMALAR

PARAF LISTESI
KURUMUN VARSA

MEVZUATTA

BELIRTILEN HiZMETIN

TAMAMLANMA SURESI

HIZMETIN ORTALAMA

TAMAMLANMA SURESI

YILLIK ISLEM SAYISI

HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK
SUNULUP SUNULMADIGI

E-Posta Hesab1
Agma Islemleri

Yeni baglayan
ogrenciler igin
elektronik posta
hesabi agilarak
kullanima
sunulmasi.

Ogrenciler

Bilgi islem
Daire - - -
Bagskanlig:

Bilgi islem
Daire
Bagskanlig1

Degisken

Sunuluyor

Kablosuz Ag
Hesab1 A¢gma
islemleri

Yeni baglayan
ogrenciler igin
kablosuz aga
baglanarak,
internet
kullanmalarmm
saglanmasi.

Ogrenciler

Bilgi islem
Daire - - -
Bagskanligi

Bilgi islem
Daire
Bagskanlig:

5 dk.

Degisken

Sunuluyor

Cevrimigi Ofis
Programlari

Yeni baglayan
ogrenciler igin
¢evrimigi
kullanabilecekl
eri licretsiz ofis
programlari
kullanmalarinin
saglanmasi.

Ogrenciler

Bilgi islem
Daire - - -
Bagskanlig1

Bilgi islem
Daire
Bagskanligi

Degisken

Sunuluyor




ANKARA MUZIK VE GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-2)

o

=z

é HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI
7

1 E-posta Hesabi Agilmasi Kayit Sonrasinda Resen Agiliyor 5 dakika

2 Kablosuz Ag Hesabi Agilmasi Kayit Sonrasinda Resen Agiliyor 5 Gln

3 Cevrimigi Ofis Programlari Kayit Sonrasinda Resen Agiliyor 1 Gln

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin
tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz."

ilk Miiracaat Yeri Bilgi islem Dairesi Baskanhgi ikinci Miiracaat Yeri Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

isim Tolga KUTUK isim Ugur OZDEMIR

Unvan Sube Midiirii Unvan Bilgi islem Daire Bagkani
Ankara Miizik ve Glizel Sanatlar Universitesi Bilgi Islem Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi Bilgi Islem Daire

Adres Daire Baskanligi, Turan Gines Bulvari Yukari Dikmen Adres Baskanligi, Turan Giines Bulvari Yukari Dikmen Mahallesi,
Mahallesi, Neset Ertas Cad.,No:4 06550 Cankaya Ankara Neset Ertas Cad.,No:4 06550 Cankaya Ankara

Tel. (312) 486 03 86 Tel. (312) 486 03 86

Faks (312) 486 17 95 Faks (312) 486 17 95

e-Posta tolga.kutuk@mgu.edu.tr e-Posta u.ozdemir@mgu.edu.tr




