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EK-1 
ANKARA MÜZİK VE GÜZEL SANATLAR ÜNİVERSİTESİ BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI HİZMET ENVANTERİ TABLOSU 
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HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ / YETKİLİ 

KURUMLARIN / 
BİRİMLERİN ADI 

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE 
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E-Posta Hesabı 
Açma İşlemleri 

Yeni başlayan 
öğrenciler için 
elektronik posta 
hesabı açılarak 
kullanıma 
sunulması. 

 Öğrenciler 
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 

- - - - 
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 

 

   

 
5 dk. 
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Kablosuz Ağ 
Hesabı Açma 
İşlemleri 

Yeni başlayan 
öğrenciler için 
kablosuz ağa 
bağlanarak, 
internet 
kullanmalarının 
sağlanması. 

 Öğrenciler 
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 

- - -  
-  

Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 
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Çevrimiçi Ofis 
Programları  

Yeni başlayan 
öğrenciler için 
çevrimiçi 
kullanabilecekl
eri ücretsiz ofis 
programları 
kullanmalarının 
sağlanması. 

 Öğrenciler 
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 

- - - - 
Bilgi İşlem 
Daire 
Başkanlığı 
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ANKARA MÜZİK VE GÜZEL SANATLAR ÜNİVERSİTESİ BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU (EK-2) 
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HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ 

1 E-posta Hesabı Açılması  Kayıt Sonrasında Resen Açılıyor 5 dakika 

2 Kablosuz Ağ Hesabı Açılması Kayıt Sonrasında Resen Açılıyor 5 Gün 

3 Çevrimiçi Ofis Programları  Kayıt Sonrasında Resen Açılıyor 1 Gün 

      
"Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının 
tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz." 
 
 

İlk Müracaat Yeri   Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı İkinci Müracaat Yeri     Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

İsim                     Tolga KÜTÜK İsim                          Uğur ÖZDEMİR 

Unvan                  Şube Müdürü Ünvan                     Bilgi İşlem Daire Başkanı 

Adres                   
Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığı, Turan Güneş Bulvarı Yukarı Dikmen 
Mahallesi, Neşet Ertaş Cad.,No:4 06550 Çankaya Ankara  

Adres                     
Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı, Turan Güneş Bulvarı Yukarı Dikmen Mahallesi, 
Neşet Ertaş Cad.,No:4 06550 Çankaya Ankara 

Tel.                      (312) 486 03 86 Tel.                         (312) 486 03 86 

Faks                    (312) 486 17 95 Faks                        (312) 486 17 95 

e-Posta                tolga.kutuk@mgu.edu.tr e-Posta                  u.ozdemir@mgu.edu.tr 
 


