
Telefon ya da mail yolu 

ile destek talebi alınır

BİRİMİ UZAKTAN EĞİTİM UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ

Hazırlayan Öğr.Gör.Ozan SOYDAN Onaylayan

İŞ AKIŞ ŞEMALARI Doküman no

Yayın Tarihi

DERS DÖNEMİ UZEM TEKNİK DESTEK İŞ AKIŞI

Moodle LMS sistemi log 

kayıtlarından arşiv incelenir. İlgili 

birimlerle görüşülür

Destek talebine sebep olan 

sorun tespit edildi mi?

Online ortamda ilgili arşiv kayıtları listelenir. 

Gerekirse kullanıcı kayıtları yenilenir

İlgili birim ya da kişilere geri bildirim verilir

Evet

Sorun devam ediyor mu?

Hayır

Süreç tamamlanır

Hayır

Evet


