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BiRiMI UZAKTAN EGITiIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi MUDURLUGU

DERS DONEMI UZEM TEKNIK DESTEK IS AKISI

Telefon ya da mail yolu
ile destek talebi alinir

|

Moodle LMS sistemi log
kayitlarindan arsiv incelenir. ilgili <
birimlerle gorisulir
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Destek talebine sebep olan

—— Hayir
sorun tespit edildi mi?

1
Evet
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Online ortamda ilgili arsiv kayitlari listelenir.
Gerekirse kullanici kayitlari yenilenir
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ilgili birim ya da kisilere geri bildirim verilir

|

Sorun devam ediyor mu?

——— Evet

Sireg tamamlanir
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