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Universitemiz kalite gelistirme siireglerinin bir pargasi olarak Ankara MGU Dis Paydas Anketi
hazirlanmig ve ilgili anket tiniversitemiz mezunlari, diger tiim iniversiteler ile i birligi icerisinde
oldugumuz tiim kisi ve kurumlara dagitilmistir. {lgili ankete erisim 08.08.2024 — 18.10.2024 tarihlerinde
miimkiin olup, toplam 148 kisi katilmistir.

A. KATILIMCILARA iLiSKiN BiLGILER
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2. Ankara MGU ile baglanti durumunuz:
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3. Ankara MGU hakkinda bilgi edinme hususunda tercih ettiginiz yontem:
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™ Resmi yazigmalar
= Universite ile yapilan ortak ¢alismalar/projeler
= Universitenin yayinlari
" Yazili medya
Universitenin resmi internet sayfast
Universitenin sosyal medya hesaplari

Yiiksekogretim Kurulu internet siteleri (YOK, YOK ATLAS, YOKAK, vb.)



B. SORU FORMU
4.  Ankara MGU, Tiirkiye nin nitelikli yiiksekdgretim kurumlarindan biridir.

Katilmiyorum . 8
Fikrim yok s
Kismen katiliyorum - 24
Katilryorum _ 47
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5.  Ankara MGU bélgesinde gii¢lii kurumsal kimlige sahip bir {iniversitedir.

Katilmiyorum . 9
Fikrim yok _ 72
Kismen katiltyorum _ 28
Katiliyorum _ 39
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6.  Ankara MGU paydaslarinin beklentilerine énem veren bir kurumdur.

Katilmiyorum . 7
Fikrim yok s
Kismen katiltyorum - 25
Katiltyorum _ 36
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7. Ankara MGU is diinyasiyla biitiinlesen bir iiniversitedir.

Katilmiyorum . 12
Ficimyoc | I o
Kismen katiliyorum - 19

Katiliyorum - 21
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8.  Ankara MGU yenilige ve degisime agik bir iiniversitedir.

Katilmiyorum . 8

Kismen katiliyorum - 18

Katiliyorum _ 41
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9.  Ankara MGU, seffaflik ilkesi geregi faaliyetleriyle ilgili kamuoyunu bilgilendirir.

Katilmiyorum . 9

Kismen katiltyorum - 18

Katiltyorum - 32
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10.  Ankara MGU paydaslariyla is birligine agiktir.

Katilmiyorum . 8

Kismen katiliyorum - 18

Katiliyorum _ 44
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11.  Ankara MGU yéneticilerine erisim kolaydur.

Katilmiyorum . 11

Fikimyok | I 1o

Kismen katiliyorum - 15

Katiltyorum - 22
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12.  Ankara MGU etkin tanitim, bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri yiiriitmektedir.

Katilmiyorum . 9
Fikrim yok _ 77
Kismen katiliyorum - 31
Katiliyorum - 31
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13.  Ankara MGU uygulama ve proje odakl bir {iniversitedir.
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14.  Ankara MGU siirekli iyilestirme yaklasimini benimser.
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15.  Ankara MGU toplumsal katkiy1 dikkate alir.
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16.  Ankara MGU etik degerlerine bagldir.

Katilmiyorum I 5
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Kismen katiliyorum - 14
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17.  Ankara MGU is yasamina nitelikli mezun hazirlamaktadir.

Katilmiyorum . 7

Kismen katiltyorum - 18

Katiliyorum — ‘37 | ‘ ‘
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18.  Ankara MGU iiniversite adaylarina tavsiye edilebilir.

Katilmiyorum . 7
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Kismen katiliyorum - 22

Katilryorum F 48 | |



19.  Ankara MGU sundugu hizmetlerle toplumsal gelisime katki saglar.
Katilmiyorum . 7
Fikrim yok - T
Kismen katiliyorum - 22
Katiliyorum _ 41
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20.  Ankara MGU bolge halkinin sosyal ve kiiltiirel yasamina olumlu katki saglar.
Katilmiyorum . 6
Fikrim yok T -
Kismen katiltyorum - 25
Katiltyorum _ 43
0 20 40 60 80
21.  Ankara MGU faaliyetlerinde ¢evresel duyarlilig1 benimser.
Katilmiyorum I 5
Fikrim yok B BB
Kismen katiltyorum . 14
Katiliyorum - 33
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Ankara MGU toplumsal gelisime katki saglayan mesleki egitim, kurs, sertifika faaliyetleri

22.
yurutir.

Katilmiyorum I 5

Fkim yok I

Kismen katiliyorum ‘- 19

Katilryorum - 33
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23.  Liitfen paydagimiz olmaktan duydugunuz memnuniyeti puanlayiniz.
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148 katilimeinin paydasimiz olmaktan duydugu memnuniyet orani 2024 y1l1 i¢in %65°tir.
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DEGERLENDIRME

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar incelendiginde tiim sorularda Fikrim Yok seceneginin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu anketin paydaslara ulasmasinda kurumlar arasi1 yazismalar etkili ve gecen
seneye gore verimli olsa da katilimcilarin kurumu yeterince tanimadan anketi doldurduklart ¢ikarimi

yapilabilir.

Paydaslarin bilgi edinme hususunda tercih ettikleri yontemin tiniversitenin web sayfasi olmasi ve
bu hususta sosyal medya hesaplarimizin takibinin olduk¢a geride kalmasi bu alanda c¢aligilmasi
gerektigini gostermektedir. Daha etkin kullanilan sosyal medya hesaplart hem tanittmimizin hedef
kitleye daha kolay yapilmasini saglayacak hem de isbirligi ortaklarimizin kurum hakkinda daha giincel

bilgilere daha erken erigsimini saglayacaktir.

Anket katilimeilar incelendiginde Kurumsal Isbirligi Ortagi (staj, danismanlik, ar-ge, sosyal
faaliyetler vb.) niteligindeki katilimcilarin, genel katilima oranla sayica ¢ok diisiik olduklart
goriilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi ve Akreditasyon agisindan, siireclerin paydaslarla aktif katilim
igerisinde yiiriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Bu alandaki katilimc1 diistikligii, yil igerisinde akademik
ve idari birimler tarafindan gergeklestirilen paydaslara yonelik faaliyetlerin (D1s paydas bilgilendirme

toplantisi, dig paydas istisare toplantisi vb.) arttirilmasi gerektigini gostermektedir.

Mesleki egitim, kurs, sertifika faaliyetleri ile ilgili soruda Fikrim Yok se¢enegi dne ¢ikmaktadir.
Oysa kurumumuzda SEM catist altinda her donem farkli branslarda miizik ve sanat egitimleri
verilmektedir. Bu egitimlerin reklaminin daha dogru kurgulanmasi katilimc1 sayisi ile birlikte gelir
artisina sebep olacagi gibi, miizik ve sanat egitimimizin kalitesinin katilimcilar vasitasiyla genis

kitleler tarafindan duyulmasi da miimkiin olacaktir.
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