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Üniversitemiz kalite geliştirme süreçlerinin bir parçası olarak Ankara MGÜ Dış Paydaş Anketi 

hazırlanmış ve ilgili anket üniversitemiz mezunları, diğer tüm üniversiteler ile iş birliği içerisinde 

olduğumuz tüm kişi ve kurumlara dağıtılmıştır. İlgili ankete erişim 08.08.2024 – 18.10.2024 tarihlerinde 

mümkün olup, toplam 148 kişi katılmıştır.  

A. KATILIMCILARA İLİŞKİN BİLGİLER 

1. Kurum/kuruluş türünüz: 

 

Kamu (139 - %94) Vakıf (7 - %5) Özel (2 - %1) 

 

2. Ankara MGÜ ile bağlantı durumunuz: 
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3. Ankara MGÜ hakkında bilgi edinme hususunda tercih ettiğiniz yöntem: 
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B. SORU FORMU 

4. Ankara MGÜ, Türkiye’nin nitelikli yükseköğretim kurumlarından biridir. 

 

5. Ankara MGÜ bölgesinde güçlü kurumsal kimliğe sahip bir üniversitedir. 

 

6. Ankara MGÜ paydaşlarının beklentilerine önem veren bir kurumdur. 
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7. Ankara MGÜ iş dünyasıyla bütünleşen bir üniversitedir. 

 

8. Ankara MGÜ yeniliğe ve değişime açık bir üniversitedir.  

 

9. Ankara MGÜ, şeffaflık ilkesi gereği faaliyetleriyle ilgili kamuoyunu bilgilendirir.   
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10. Ankara MGÜ paydaşlarıyla iş birliğine açıktır. 

 

11. Ankara MGÜ yöneticilerine erişim kolaydır.  

 

12. Ankara MGÜ etkin tanıtım, bilgilendirme ve iletişim faaliyetleri yürütmektedir.  
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13. Ankara MGÜ uygulama ve proje odaklı bir üniversitedir. 

 

14. Ankara MGÜ sürekli iyileştirme yaklaşımını benimser. 

 

15. Ankara MGÜ toplumsal katkıyı dikkate alır. 
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16. Ankara MGÜ etik değerlerine bağlıdır. 

 

17. Ankara MGÜ iş yaşamına nitelikli mezun hazırlamaktadır. 

 

18. Ankara MGÜ üniversite adaylarına tavsiye edilebilir.  
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19. Ankara MGÜ sunduğu hizmetlerle toplumsal gelişime katkı sağlar. 

 

20. Ankara MGÜ bölge halkının sosyal ve kültürel yaşamına olumlu katkı sağlar. 

 

21. Ankara MGÜ faaliyetlerinde çevresel duyarlılığı benimser. 
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22. 
Ankara MGÜ toplumsal gelişime katkı sağlayan mesleki eğitim, kurs, sertifika faaliyetleri 

yürütür. 

 

23. Lütfen paydaşımız olmaktan duyduğunuz memnuniyeti puanlayınız. 

 

148 katılımcının paydaşımız olmaktan duyduğu memnuniyet oranı 2024 yılı için %65’tir. 
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DEĞERLENDİRME 

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar incelendiğinde tüm sorularda Fikrim Yok seçeneğinin 

öne çıktığı görülmektedir. Bu anketin paydaşlara ulaşmasında kurumlar arası yazışmalar etkili ve geçen 

seneye göre verimli olsa da katılımcıların kurumu yeterince tanımadan anketi doldurdukları çıkarımı 

yapılabilir.  

Paydaşların bilgi edinme hususunda tercih ettikleri yöntemin üniversitenin web sayfası olması ve 

bu hususta sosyal medya hesaplarımızın takibinin oldukça geride kalması bu alanda çalışılması 

gerektiğini göstermektedir. Daha etkin kullanılan sosyal medya hesapları hem tanıtımımızın hedef 

kitleye daha kolay yapılmasını sağlayacak hem de işbirliği ortaklarımızın kurum hakkında daha güncel 

bilgilere daha erken erişimini sağlayacaktır.  

Anket katılımcıları incelendiğinde Kurumsal İşbirliği Ortağı (staj, danışmanlık, ar-ge, sosyal 

faaliyetler vb.) niteliğindeki katılımcıların, genel katılıma oranla sayıca çok düşük oldukları 

görülmektedir. Kalite Yönetim Sistemi ve Akreditasyon açısından, süreçlerin paydaşlarla aktif katılım 

içerisinde yürütülmesi önem arz etmektedir. Bu alandaki katılımcı düşüklüğü, yıl içerisinde akademik 

ve idari birimler tarafından gerçekleştirilen paydaşlara yönelik faaliyetlerin (Dış paydaş bilgilendirme 

toplantısı, dış paydaş istişare toplantısı vb.) arttırılması gerektiğini göstermektedir.  

Mesleki eğitim, kurs, sertifika faaliyetleri ile ilgili soruda Fikrim Yok seçeneği öne çıkmaktadır. 

Oysa kurumumuzda SEM çatısı altında her dönem farklı branşlarda müzik ve sanat eğitimleri 

verilmektedir. Bu eğitimlerin reklamının daha doğru kurgulanması katılımcı sayısı ile birlikte gelir 

artışına sebep olacağı gibi, müzik ve sanat eğitimimizin kalitesinin katılımcılar vasıtasıyla geniş 

kitleler tarafından duyulması da mümkün olacaktır.  


