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Universitemiz Idari Personel Memnuniyet Anketi 7 Agustos 2024’te yayinlanmus, katilim sayis1 dikkate
alinarak 18 Ekim 2024 tarihine dek ag¢ik birakilmig ve bu siire zarfinda ilgililer e-mail, sms gibi araglar
ile ankete katilima davet edilmistir. 2023 Yilinda yeni stratejik plan hazirliklar1t kapsaminda
gerceklestirilen I¢c Paydas Anketine 70 idari personel katilmustir. 2024 Yili itibariyle tiim paydaslar icin

ayri1 ayri anket diizenlenmis olup s6z konusu ankete katilim bir dnceki yil ile ayni seviyededir.

A. KATILIMCILARA iLiSKIiN BiLGILER

Ankete toplam 70 (40 erkek, 30 kadin) idari personel katilmistir. Asagida katilimcilarin 6zelliklerine

iligkin grafikler verilmistir.

Cinsiyet:
Kadimn (30 - %43)
Erkek (40 - % 57)
Yas Arahgi:
35 32
30
’% — 18 — 30 (% 30)
20 15 31 - 40 (% 23)
15 41— 50 (% 46)
10 51— 60 (% 0.01)
> 1
0 N
18-30 31-40 41-50 51 - 60
Ankara MGU’deki Hizmet Siiresi:
30 1 Y11 (0.35)
5 2 2 Y11 (0.12)
20 311 (0.14)
15 4 Y11 (0.07)
10 10 10
10 8 5 Y11 (0.14)
."mB=BP . il (0.14
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0 7 Y1 (0.04)
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Asagida yer alan tiim sorular 4’1ii puanlama sistemi lizerinden degerlendirilmistir. Buna gore;
1: Fikrim Yok

2: Katilmryorum

3: Kararsizzim

4: Katiliyorum anlamina gelmektedir.

1. Isimi yapmam icin gerekli arag, ekipman ve materyal saglanmaktadir.

40
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2. Caligtigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan memnunum.
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25 22
20
15
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3. Caligtigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlart yeterlidir.

40 37
35
30
25

15 12
10 6 I I
5 |
0
1 2 3 4

4, Internet erisimi olanagindan memnunum.

60 53
50

40
30
20

10
2

5. Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnunum.

30
25

26
20
20 18
15
10 6

5

0
1 2 3 4

6. Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden memnunum.

35 31

30 27

25

20

15
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7. Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

35 29
30
25 20
20
15 12
9
10
s
0
1 2 3 4
8. Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum.
25 22 23
20
15
15
10
10
5 I
0
1 2 3 4
9. Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.
25 22
20 = 17
15 12
10
5
0
1 2 3 4

Universitenin  giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.)

10. memnunum.
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11.

12.

13.

14.

Is ve gorev tanimlar1 agiktir.

35
30
25
20
15
10

5

0

Birimimizdeki idari kadro sayisi1 yeterlidir.

50
40
30
20
10

0

Idari personelin unvanlari ile kadrolart uyumludur.

40
35
30
25
20
15
10

5

0

Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

40
35
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25
20
15
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15.  Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.
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40
40
30
20
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16. Idari personele kendini gelistirme / hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunulmaktadir.

35 30
30
25
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20
15 12 .
10 I

5 o

0
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17.  Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda haberdar olmaktayim.

30 26
25 23
20
15

15
i I 6
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1 2 3 4

18. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulagabilmekteyim.

30 28
25 22
20
15 11
10
. B N
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19. Yaptigim isin iniversiteme katkisinin oldugunu diistinmekteyim.

60
50
40
30
20
5
CE B

48

20. Performansimla ilgili geribildirim alabilmekteyim.

35 31
30 26
25
20
15
10
-
0
1 2 3 4

21. Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilim1 saglanmaktadir.

40 37

35

30

25 22

20

15

10 8
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22.  Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmektedir.
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20
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23.  Universite yonetimi galigma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmaktadir.

30 27
25
20 18
15 1 I 14 I
10

> 3 .

0
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24.  Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.

40 37
35
30

25 20
20

15 10

10
5 I n 3

0

25.  Yoneticim adil ve duristtiir.

35
30
25 21
20

15
9 10
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1 2 3 4
26.  Yoneticim davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmaktadir.

35

30

20

15 10

10 5
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Yoneticilerim 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim i¢i

27. sorunlar gibi...) ilgilenmektedir.

40 35
35
30
25 22
20
15
10 8
5 | | —
0
1 2 3 4

28. Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.
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29
25 21
20
15 12
10 8 I
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0
1 2 3 4

29. Firsatlar herkes icin esittir.
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30. Birimde galisan personel yeniliklere ve degisime agiktir.
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31. Birimde personel arasinda is birligi gelismistir.

25 23
20
20
15 14 13
10
5
0

32. Yaptigim isler takdir edilmektedir.

30 27
25 22
20
15
10 11
10
5 I
0
1 2 3 4

33. Birimin ulagmak istedigi amaclar tiim personel tarafindan bilinmektedir.
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25
25
20
20
15 12 13
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5
0
1 2 3 4
34.  Birim teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.
40 34
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35 Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariy1 ve performansi édiillendirici
mekanizmalar bulunmaktadir.
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20 16
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36.  Suanda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilme imkanim vardir.

30 28
25
25
20
15 12
10 I
5
X -
0
1 2 3 4
37. Idari personel amirleriyle iyi iliskiler kurmaktadir.
35 30
30
25 22
20
15
10
10 8
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38. Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmekteyim.
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40
40
30
20 14
10 6
10 I
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1 2 3 4



39. Birimde diisiincelerime deger verilmektedir.

35

30
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25 20
20
15
" 9 11 |
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0
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40 Birimde isin yapilisina iliskin diislincelerimi rahat ve serbest bir gekilde ifade
" edebilmekteyim.

40 36
35
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25
20 16
15 12
10 6 I I
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1 2 3 4

a1 Birligi saglamak ve ¢atigmalari azaltmak gibi amaglarla planh faaliyetler diizenlenmektedir.
" (Ornegin kutlamalar, yemekler...vb)

30 27
25
20 19
15 13 1
10 I I
5 - ||
0

1 2 3 4

Birimde gelecege yonelik planlar1 gergeklestirmede yol gosterecek agik bir misyon ve
vizyon bulunmaktadir.
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43. Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmaktadir.

30 27
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20 16
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44. Birim i¢i ve birimler arasi bilgi aligverisi hizli sekilde gerceklesmektedir.
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15 11
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a1

Liitfen kurumdan memnuniyet diizeyinizi l:en diisiik / 10:en yiiksek olmak iizere
puanlayiniz.
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Idari personelin memnuniyet oran1 2024 yil1 i¢in %54 olarak hesaplanmustir.



DEGERLENDIRME

2024 Yih icin ankete katilan idari personel sayist 2023 yili ile benzer olmakla birlikte katilimin

unvanlara gore dagilimi bir 6nceki seneye gore daha dengelidir.

Soru formuna verilen cevaplar incelendiginde ¢alisanlarin memnuniyet duyduklart konularin basinda
islerini yapmalar1 i¢in gerekli ekipman temini, caligilan ortamin teknik gereklilikleri ve internet hizmeti
gibi hizmetler gelmektedir. Temizlik hizmetleri ve saglik hizmetlerinde memnuniyet diizeyinin ise
diisiik kaldig1 goriilmektedir. Temizlik hizmetleri konusu 2024 Ogrenci Memnuniyet Anketinde de
iizerine diisiilmesi gereken bir husus olarak belirtilmistir. Buradan hareketle temizlik konusunda her
kesimde genel bir memnuniyetsizlik oldugu sonucuna wvarilabilir ve gerekli iyilestirmeler ile
iyilestirmelerin izlenmesi hususlarinda ilgili dairelerin is birligi yapmasi saglanabilir. Ogrenci
anketinde, 6grenciler tarafindan iiniversitede bulunmasi talep edilen birimlerden biri Mediko olmustur.
Idari personel anketinde de saglik hizmetlerinin eksikligi hususunda puanlamanin yiiksek olmasi kurum
ici bir saglik merkezinin tiim paydaslar tarafindan ihtiyag olarak goriildiigii sonucuna ulastirabilir. Her
ne kadar kurumumuzun, kurum dis1 saglik kuruluslar ile personele 6zel avantajlar sunan anlagmalari
olsa da kurum iginde de bir saglik biriminin varli§it hem 6grenci hem idari personel tarafindan talep

edilmektedir.

Idari hususlarla ilgili sorular incelendiginde; calisma alaniyla ilgili bilgilendirme, performans geri
bildirimleri, terfilerde mesleki yeterlilik, yetki — sorumluluk denkligi, is — gorev tanimlar1, unvan — kadro
uyumu gibi hususlarda olumsuz puanlamalarin fazla oldugu goriilmektedir. Anketin gergeklestigi
donem itibariyle aktif halde I¢ Denetim faaliyetleri yiiriitiilmiis ve bu faaliyetler sonucunda is — gorev
tanimlari, yetki ve sorumluluklarin netlesmesi adina dokiimantasyon siireci baglamistir. Bu ¢aligmalar
nihayete erdiginde, izleyen senelerde olumsuz puanlamalarin azalacagi ongoriilmektedir. Ancak diger
hususlardaki memnuniyetsizlikleri azaltmak i¢in islere 6zgili performans gostergeleri hazirlanabilir, bu
gostergelere gore personelin terfi yahut gorevlendirmelerinde performansa dayali puanlama sistemi
getirilebilir. Somut kriterler lizerinden yiiriitiillecek gorevlendirmeler ve terfiler personeller arasinda bu
kriterleri saglama konusunda motivasyon olusturacaktir. Ancak isletme yonetimi agisindan, kurumlarin

saglikli islerligi i¢in motivasyonun siirekliligini saglamanin da 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Yaptigim isler takdir edilmektedir ve Birligi saglamak ve ¢catismalar azaltmak gibi amaglarla planh
faaliyetler diizenlenmektedir (Ornegin kutlamalar, yemekler...vb) ifadelerine verilen yanitlar
incelendiginde motivasyon i¢in uzun dénemli 6diillendirme mekanizmalarinin yaninda ekip ruhunu
canli tutacak ve daha hizli gergeklestirilebilecek faaliyetler de organize edilebilir; 6zel giinlerde (is
yil doniimii, dogum giinii vb.) kurumsal mail adreslerine gonderilen kurumsal tebrikler, idari
personel icin oylama sistemine dayali en basarili personel 6diilii vb. faaliyetlerle hem kisilerin

kuruma aidiyetleri gelistirilebilir hem de motivasyon arttirilabilir.



Kurum igi iletisimin etkin olarak saglanmaktadir ve Birim i¢i ve birimler arasi bilgi alisverigi hizli
sekilde gerceklesmektedir ifadelerine verilen yanitlar incelendiginde kurum igerisinde iletisim
eksikligi oldugu goriilmektedir. Buradaki ilging nokta, kurum ig¢i iletisimin temeli EBYS sistemine
dayanmasina ve sistem iizerinde her idari personele ait hesap bulunmasina ragmen bu iki ifadeye
katilmayanlarin sayisinin fazla olmasidir. EBYS sisteminin kurum i¢i resmi iletigimin temeli oldugu
tartigsmasizdir ve birim igi / birimler arasi tim yazigmalarin bu sistem {lizerinden gerceklestirilmesi
kurumsal veri kaybinin dnlenmesi i¢in elzemdir. Y1l igerisinde idari personele yonelik, yazigma
tekniklerine iligskin birden ¢ok egitim verilmekle birlikte hem idari hem akademik personel igin
EBYS Koordinatorliigii tarafindan EBYS kullanimina iligkin seminerler verilmesi bu sistemin

kullaniminin i¢sellestirilmesini kolaylastiracaktir.



