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Üniversitemiz İdari Personel Memnuniyet Anketi 7 Ağustos 2024’te yayınlanmış, katılım sayısı dikkate 

alınarak 18 Ekim 2024 tarihine dek açık bırakılmış ve bu süre zarfında ilgililer e-mail, sms gibi araçlar 

ile ankete katılıma davet edilmiştir. 2023 Yılında yeni stratejik plan hazırlıkları kapsamında 

gerçekleştirilen İç Paydaş Anketine 70 idari personel katılmıştır. 2024 Yılı itibariyle tüm paydaşlar için 

ayrı ayrı anket düzenlenmiş olup söz konusu ankete katılım bir önceki yıl ile aynı seviyededir. 

A. KATILIMCILARA İLİŞKİN BİLGİLER 

Ankete toplam 70 (40 erkek, 30 kadın) idari personel katılmıştır. Aşağıda katılımcıların özelliklerine 

ilişkin grafikler verilmiştir. 

Cinsiyet:  

 

Kadın (30 -  %43) 

Erkek (40 - % 57) 

Yaş Aralığı:  

 

18 – 30 (% 30) 

31 – 40 (% 23) 

41 – 50 (% 46) 

51 – 60 (% 0.01) 

Ankara MGÜ’deki Hizmet Süresi:  

 

1 Yıl (0.35) 

2 Yıl (0.12) 

3 Yıl (0.14) 

4 Yıl (0.07) 

5 Yıl (0.14) 

6 Yıl (0.14) 

7 Yıl (0.04) 
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Unvan:  

 
 

Aşağıda yer alan tüm sorular 4’lü puanlama sistemi üzerinden değerlendirilmiştir. Buna göre; 

1: Fikrim Yok 

2: Katılmıyorum 

3: Kararsızım 

4: Katılıyorum anlamına gelmektedir. 

1. İşimi yapmam için gerekli araç, ekipman ve materyal sağlanmaktadır. 

 

2. Çalıştığım ortamın fiziksel (ısı, ışık, bina tasarımı...) şartlarından memnunum. 
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3. Çalıştığım ortamın teknik (bilgisayar, yazıcı, büro malzemesi) şartları yeterlidir. 

 

4. İnternet erişimi olanağından memnunum. 

 

5. Çalışma odaları ile ortak kullanım alanlarının temizliğinden memnunum.  

 

6. Üniversitenin sunduğu sağlık hizmetlerinden memnunum. 
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7. Üniversitenin sunduğu yemek ve kafeterya hizmetlerinden memnunum. 

 

8. Üniversitenin kültür ve sanat hizmetlerinden memnunum.  

 

9. Kütüphane hizmetlerinden memnunum. 

 

10. 
Üniversitenin güvenlik tedbirlerinden (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri vs.) 

memnunum. 
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11. İş ve görev tanımları açıktır. 

 

12. Birimimizdeki idari kadro sayısı yeterlidir. 

 

13. İdari personelin unvanları ile kadroları uyumludur. 

 

14. Yetki ve sorumluluklar dengeli dağıtılmıştır. 
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15. Terfilerde mesleki yeterliliğe önem verilmektedir. 

 

16. İdari personele kendini geliştirme / hizmet içi eğitim olanakları sunulmaktadır.  

 

17. Özlük haklarım ile ilgili gelişmeler olduğunda zamanında haberdar olmaktayım. 

 

18. Çalıştığım birimde ihtiyaç duyduğum bilgiye kolayca ve zamanında ulaşabilmekteyim. 
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19. Yaptığım işin üniversiteme katkısının olduğunu düşünmekteyim. 

 

20. Performansımla ilgili geribildirim alabilmekteyim. 

 

21. Birimde planlama yapılırken ve kararlar alınırken herkesin katılımı sağlanmaktadır.  

 

22. Üniversitede yenilikçi fikir ve girişimlere fırsat verilmektedir. 
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23. Üniversite yönetimi çalışma alanlarımızla ilgili konularda bilgilendirme yapmaktadır.  

 

24. Yöneticim kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirmektedir. 

 

25. Yöneticim adil ve dürüsttür. 

 

26. Yöneticim davranış ve yaklaşımlarıyla örnek olmaktadır. 
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27. 
Yöneticilerim özel sorunlarımla (kişisel sıkıntılar, ekonomik durum, ailevi veya birim içi 

sorunlar gibi...) ilgilenmektedir. 

 

28. Çalışanlar arasında "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir. 

 

29. Fırsatlar herkes için eşittir. 

 

30. Birimde çalışan personel yeniliklere ve değişime açıktır. 
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31. Birimde personel arasında iş birliği gelişmiştir. 

 

32. Yaptığım işler takdir edilmektedir. 

 

33. Birimin ulaşmak istediği amaçlar tüm personel tarafından bilinmektedir.  

 

34. Birim teknolojik yeniliklere uyum sağlayabilmektedir. 
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35. 
Birimdeki personelin memnuniyetini arttırmak için başarıyı ve performansı ödüllendirici 

mekanizmalar bulunmaktadır. 

 

36. Şu anda bulunduğum pozisyonda kendimi geliştirebilme imkanım vardır. 

 

37. İdari personel amirleriyle iyi ilişkiler kurmaktadır. 

 

38. Birimin amaçlarına kişisel olarak sahip çıkabilmekteyim. 
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39. Birimde düşüncelerime değer verilmektedir. 

 

40. 
Birimde işin yapılışına ilişkin düşüncelerimi rahat ve serbest bir şekilde ifade 

edebilmekteyim. 

 

41. 
Birliği sağlamak ve çatışmaları azaltmak gibi amaçlarla planlı faaliyetler düzenlenmektedir. 

(Örneğin kutlamalar, yemekler…vb) 

 

42. 
Birimde geleceğe yönelik planları gerçekleştirmede yol gösterecek açık bir misyon ve 

vizyon bulunmaktadır. 
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43. Kurum içi iletişimin etkin olarak sağlanmaktadır. 

 

44. Birim içi ve birimler arası bilgi alışverişi hızlı şekilde gerçekleşmektedir. 

 

45. 
Lütfen kurumdan memnuniyet düzeyinizi 1:en düşük / 10:en yüksek olmak üzere 

puanlayınız. 

 

İdari personelin memnuniyet oranı 2024 yılı için %54 olarak hesaplanmıştır. 
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DEĞERLENDİRME 

2024 Yılı için ankete katılan idari personel sayısı 2023 yılı ile benzer olmakla birlikte katılımın 

unvanlara göre dağılımı bir önceki seneye göre daha dengelidir. 

Soru formuna verilen cevaplar incelendiğinde çalışanların memnuniyet duydukları konuların başında 

işlerini yapmaları için gerekli ekipman temini, çalışılan ortamın teknik gereklilikleri ve internet hizmeti 

gibi hizmetler gelmektedir. Temizlik hizmetleri ve sağlık hizmetlerinde memnuniyet düzeyinin ise 

düşük kaldığı görülmektedir. Temizlik hizmetleri konusu 2024 Öğrenci Memnuniyet Anketinde de 

üzerine düşülmesi gereken bir husus olarak belirtilmiştir. Buradan hareketle temizlik konusunda her 

kesimde genel bir memnuniyetsizlik olduğu sonucuna varılabilir ve gerekli iyileştirmeler ile 

iyileştirmelerin izlenmesi hususlarında ilgili dairelerin iş birliği yapması sağlanabilir. Öğrenci 

anketinde, öğrenciler tarafından üniversitede bulunması talep edilen birimlerden biri Mediko olmuştur. 

İdari personel anketinde de sağlık hizmetlerinin eksikliği hususunda puanlamanın yüksek olması kurum 

içi bir sağlık merkezinin tüm paydaşlar tarafından ihtiyaç olarak görüldüğü sonucuna ulaştırabilir. Her 

ne kadar kurumumuzun, kurum dışı sağlık kuruluşları ile personele özel avantajlar sunan anlaşmaları 

olsa da kurum içinde de bir sağlık biriminin varlığı hem öğrenci hem idari personel tarafından talep 

edilmektedir.  

İdari hususlarla ilgili sorular incelendiğinde; çalışma alanıyla ilgili bilgilendirme, performans geri 

bildirimleri, terfilerde mesleki yeterlilik, yetki – sorumluluk denkliği, iş – görev tanımları, unvan – kadro 

uyumu gibi hususlarda olumsuz puanlamaların fazla olduğu görülmektedir. Anketin gerçekleştiği 

dönem itibariyle aktif halde İç Denetim faaliyetleri yürütülmüş ve bu faaliyetler sonucunda iş – görev 

tanımları, yetki ve sorumlulukların netleşmesi adına dokümantasyon süreci başlamıştır. Bu çalışmalar 

nihayete erdiğinde, izleyen senelerde olumsuz puanlamaların azalacağı öngörülmektedir. Ancak diğer 

hususlardaki memnuniyetsizlikleri azaltmak için işlere özgü performans göstergeleri hazırlanabilir, bu 

göstergelere göre personelin terfi yahut görevlendirmelerinde performansa dayalı puanlama sistemi 

getirilebilir. Somut kriterler üzerinden yürütülecek görevlendirmeler ve terfiler personeller arasında bu 

kriterleri sağlama konusunda motivasyon oluşturacaktır. Ancak işletme yönetimi açısından, kurumların 

sağlıklı işlerliği için motivasyonun sürekliliğini sağlamanın da önemli olduğu unutulmamalıdır.  

Yaptığım işler takdir edilmektedir ve Birliği sağlamak ve çatışmaları azaltmak gibi amaçlarla planlı 

faaliyetler düzenlenmektedir (Örneğin kutlamalar, yemekler…vb) ifadelerine verilen yanıtlar 

incelendiğinde motivasyon için uzun dönemli ödüllendirme mekanizmalarının yanında ekip ruhunu 

canlı tutacak ve daha hızlı gerçekleştirilebilecek faaliyetler de organize edilebilir; özel günlerde (iş 

yıl dönümü, doğum günü vb.) kurumsal mail adreslerine gönderilen kurumsal tebrikler, idari 

personel için oylama sistemine dayalı en başarılı personel ödülü vb. faaliyetlerle hem kişilerin 

kuruma aidiyetleri geliştirilebilir hem de motivasyon arttırılabilir.  



 
 

Kurum içi iletişimin etkin olarak sağlanmaktadır ve Birim içi ve birimler arası bilgi alışverişi hızlı 

şekilde gerçekleşmektedir ifadelerine verilen yanıtlar incelendiğinde kurum içerisinde iletişim 

eksikliği olduğu görülmektedir. Buradaki ilginç nokta, kurum içi iletişimin temeli EBYS sistemine 

dayanmasına ve sistem üzerinde her idari personele ait hesap bulunmasına rağmen bu iki ifadeye 

katılmayanların sayısının fazla olmasıdır. EBYS sisteminin kurum içi resmi iletişimin temeli olduğu 

tartışmasızdır ve birim içi / birimler arası tüm yazışmaların bu sistem üzerinden gerçekleştirilmesi 

kurumsal veri kaybının önlenmesi için elzemdir. Yıl içerisinde idari personele yönelik, yazışma 

tekniklerine ilişkin birden çok eğitim verilmekle birlikte hem idari hem akademik personel için 

EBYS Koordinatörlüğü tarafından EBYS kullanımına ilişkin seminerler verilmesi bu sistemin 

kullanımının içselleştirilmesini kolaylaştıracaktır. 

 


