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Üniversitemiz Öğrenci Memnuniyet Anketi 11 Haziran 2025’te yayınlanmış, katılım sayısı dikkate 

alınarak 5 Eylül 2025 tarihine dek açık bırakılmış ve bu süre zarfında katılımı artırmak amacıyla anket 

linki; öğrencilerimize e-mail, sms gibi araçların yanı sıra danışmanları vasıtasıyla birden çok defa 

iletilmiştir.  

 

KATILIMCILARA İLİŞKİN BİLGİLER 

Ankete toplam 92 (49 erkek, 43 kadın) öğrenci katılmıştır. Katılımın çoğunluğu (%87) lisans 

seviyesinden, bunun da büyük çoğunluğu (%43.5) Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesinden 

gerçekleşmiştir. Aşağıda katılımcıların özelliklerine ilişkin grafikler verilmiştir. 

 

Cinsiyet:  

 

Kadın (43 - %46.7) 

Erkek (49 - %53.3) 

  

  

  

Birim:  

 

Müzik Bilimleri ve Teknolojileri Fakültesi (24 - %26.1) 

Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi (40 - %43.5) 

Müzik ve Güzel Sanatlar Eğitim Fakültesi (20 - %21.7) 

Müzik ve Güzel Sanatlar Enstitüsü (5 - %5.4) 

Müzik ve Güzel Sanatlar Meslek Yüksekokulu (3 - %3.3) 
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Aşağıda yer alan tüm sorular 5’li puanlama sistemi üzerinden değerlendirilmiştir. Buna göre; 

1: Kesinlikle Katılmıyorum 

2: Katılmıyorum 

3: Kararsızım 

4: Katılıyorum 

5: Kesinlikle Katılıyorum anlamına gelmektedir.  

A. YÖNETİM, İDARİ BİRİMLER VE ÖĞRENCİ İLİŞKİLERİ 

1. 

Fakülte/Enstitü/Yüksekokul/Meslek Yüksekokul yönetiminin öğrenci sorun ve önerilerine 

karşı tutum ve yaklaşımları olumludur. 

 
2. Birimlerdeki (Dekanlık, Müdürlük) yöneticilere erişebilmek kolaydır.  

 
3. Bölüm başkanı iletilen sorunların çözümünde yeterli çabayı gösterir. 

 
4. Öğretim elemanlarına ulaşılabilmekte ve yeterli danışmanlık hizmeti alınabilmektedir.  
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5. İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur.  

 

Yönetim, İdari Birimler ve Öğrenci İlişkileri başlığında yer alan sorulara verilen cevaplar 2024 yılı 

anketlerine verilen cevaplarla kıyaslandığında yöneticilere erişim konusunda katılımcı 

değerlendirmeleri aynı düzeyde iken, danışmanlık hizmetlerinin yeterliliği hususuna öğrenci katılımının 

arttığı görülmektedir.  

B. EĞİTİM-ÖĞRETİM FAALİYETLERİ   

6. Öğretim elemanları derslerine hazırlıklı gelmektedir. 

 

7. 
Öğretim elemanları, verdikleri derslerde üniversite web sayfasında yer alan BOLOGNA 

sekmesindeki ders içeriklerine uymaktadır. 

 

8. 
Bölümümde verilmekte olan eğitim müfredatı ve ders içeriklerinin alanın beklentilerine 

uygun ve güncel olduğunu düşünüyorum. 
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9. 
Haftalık ders izlencesi (ayrıntılı öğretim planı) dönem başında öğretim elemanı tarafından 

sunulmaktadır. 

 

10. Öğretim elemanlarının öğrencilere karşı tutum ve yaklaşımları olumludur.  

 

11. 
Üniversitemin yurt dışı eğitim kurumları ve değişim programları (Erasmus vb ) çerçevesinde 

işbirliği düzeyini beğeniyorum. 

 

12. Kütüphanenin sağladığı hizmetlerin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

 

13. 
Üniversitemizde bireysel ve mesleki gelişimimin arttırılmasını sağlayacak faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir. 

 

 



6 

 

14. Dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar dönem başında önerilmektedir. 

 

15. Derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler kullanılmaktadır.  

 

16. Öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır.  

 

17. Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.  

 

18. Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir. 
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19. Derslerle ilgili paylaşılan kitap, ders notu gibi basılı ve görsel materyaller yeterlidir.  

 

20. Öğrencilerin katıldığı uygulama alanları derslerin amacını karşılamaktadır.  

 

21. Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.  

 

22. Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.  

 

23. Ders içerikleri alanımla ilgili güncel eğilimleri yansıtmaktadır.  
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24. Öğretim elemanlarının bilgi, beceri ve akademik donanımlarını yeterli buluyorum.  

 

25. 
Alanımla ilgili araştırmaya yönelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.) fırsatları 

verilmektedir. 

 

26. Aldığım dersler benim eleştirel düşünme becerilerimi geliştirmektedir. 

 

27. Aldığım dersler iletişim becerilerimi (yazılı ve sözlü) geliştirmektedir.  

 

28. 
Bölümümün / Programımın beni gelecekteki mesleğime etkin bir şekilde hazırladığına 

inanmaktayım. 
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29. Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanları objektif davranır. 

 

30. Her sınavdan sonra öğrencilere sınav sonucu ile ilgili geri bildirim verilir.  

 

31. 
Değerlendirme yalnız sınavlarla değil, ödev ve proje gibi başka çalışmalarla da 

yapılmaktadır. 

 

32. Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum. 

 

33. 
İş dünyasını tanımamız için birimimiz, öğrencilere çeşitli olanaklar sağlamaktadır 

(Konuşmacı getirme, teknik gezi, seminer düzenleme gibi). 
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34. Aldığım eğitim, beklentilerimi karşılamaktadır. 

 

Eğitim – Öğretim Faaliyetleri başlığına verilen cevaplar incelendiğinde, en iyi olunan hususların 2024 

yılında da olduğu gibi öğrenci – öğretim elemanı etkileşimine dayanan hususlar olduğu görülmektedir. 

Bu bağlamda, ders saatlerinin etkin kullanımı, kaynak önerileri, ders dışı zamanlarda öğretim 

elemanlarına ulaşım, danışmanlık saatleri, ölçme ve değerlendirme yöntemleri gibi başlıklar kararsız oy 

kullanan öğrencilere rağmen öne çıkmaktadır.  

Öğrencilerin olumsuz ya da kararsız oy kullanımının çok olduğu başlıkların başında ise yine 2024 

yılında olduğu gibi Erasmus işbirliği düzeyi, kütüphane hizmetleri ile bireysel ve mesleki gelişim 

imkanları gibi unsurlar öne çıkmaktadır. Anket katılımcılarının %36.4’ünün 1. sınıf ve %22.7’sinin 2. 

sınıf olduğu düşünüldüğünde bu alanda “Kararsızım” şeklinde yapılan puanlamaların öğrencilerin bilgi 

eksikliğinden kaynaklandığı değerlendirmesi yapılabilir. Dış İlişkiler Ofisimiz yıl içerisinde deneyim 

toplantıları ve Erasmus Days etkinlikleri gerçekleştirmektedir. Gelecek senelerde bu husustaki kararsız 

oyları kazanabilmek adına 2025 – 2026 eğitim öğretim yılı için planlanan etkinliklerin duyurularında 

farklı metotlar denenebilir. 

Üniversitemiz kütüphanesinin kaynak sayısı ve kaynak çeşitliliği öğrenci sayısına oranla yeterli 

olmasına rağmen kütüphane hizmetleri konusunda Kararsız oyların ön planda olduğu görülmektedir. 

Buradan hareketle bu birimin de öğrenci etkinliklerinde aktif roller üstlenerek kendi imkânlarını 

öğrencilere tanıtması, kararsız oyların gelecek yıllarda pozitife çevrilmesine katkı sağlayacaktır. 

Üniversitemizde bireysel ve mesleki gelişimimin arttırılmasını sağlayacak faaliyetler 

gerçekleştirilmektedir maddesinde olumsuz puanlamalar, toplan puanlamanın yarısını 

oluşturmaktadır. Burada üniversitemiz Kariyer Merkezinin tanıtımı ve öğrenci beklentilerine yönelik 

faaliyetlerin kurgulanması bu alandaki negatif oyların gelecek yıllarda pozitife dönüşmesinde katkı 

sağlayacaktır. Kariyer Merkezinin yanı sıra anketin yapıldığı eğitim öğretim yılı  başında 

üniversitemizde Genç Ofis kurulmuştur. Bu ofisin faaliyetlerinin öğrencilere duyurulması ve 

etkinliklere öğrenci katılımının sağlanmasının da bireysel ve mesleki gelişim açısında fayda 

sağlayacağı öngörülmektedir. Yine Mesleki gelişim adına, SKS Daire Başkanlığı tarafından 

yürütülen İŞKUR Gençlik Programı benzeri programların tanıtım ve duyurularının tüm öğrencilere 

ulaştırılmasında hassasiyet gösterilmeli ve buna benzer programlara katılım teşvik edilmelidir.  
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C. İLETİŞİM VE TEKNİK DESTEK 

35. 

Uzaktan eğitim için seçilen teknoloji, bizim için uygun ve tam erişilebilirdir (kampüsten, 

yurtlardan veya evden kütüphaneye, kurs kaynaklarına ve istediğimiz öğrenme 

materyallerine erişebilmektedir.)  

 

36. 
Uzaktan eğitim ile ilgili teknik problemler yaşadığımda ilgili birime sorunsuz bir şekilde 

erişebiliyorum.  

 

37. 
Uzaktan eğitim ile ilgili tüm güncel bilgiler ve bildirimler, öğrenci bilgi sistemi üzerinden 

bize iletilmektedir.  

 

38. Üniversitemizle ilgili duyurulara anlık olarak ulaşabilmekteyim. 
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Uzaktan Eğitim Sistemi ile ilgili ifadelerde olumsuz ve kararsız puanlamaların fazla olması, bir önceki 

yılda olduğu gibi öğrencilerin bu sistemi aktif kullanmalarını gerektirecek derslerinin olmaması; 

dolayısıyla da bu alana ilişkin bilgilerinin kısıtlı olması ile ilişkilendirilebilir. Yine daha önceki yıllarda 

önerildiği üzere öğrencilerle ilgili birim tanıtımlarını içeren bir oryantasyon kurgusunda UZEM’e de yer 

verilerek, sistemin nasıl ve ne durumlarda kullanılacağının anlatılması ile bu olumsuz ve kararsız 

görüşler bertaraf edilebilir.  

Duyuru sistemimizle ilgili olarak, bir önceki yılla benzer şekilde katılımcıların yarıya yakını olumsuz 

ve kararsız görüş bildirmişlerdir. İki yıl üst üste benzer sonuçların alınması, öğrencilerin duyuru 

kaynaklarına ilişkin bilgisini sorgulamayı da gerektirmektedir. Bu amaçla öğrencilere duyuru kaynakları 

ve üniversitenin sosyal medya hesapları hakkında bilgilendirmeler yapılmasının faydalı olacağı 

değerlendirmesi yapılabilir.  

D. KAMPÜS VE YAŞAM ALANI – SOSYAL ETKİNLİKLER 

39. Üniversitenin sosyal, kültürel ve sanatsal etkinlikleri yeterlidir.  

 

40. Üniversitedeki sportif olanakları yeterlidir.   

 

41. 
Öğrenci topluluğu oluşturma, planlama ve destek işlemlerinde öğrenci fikirlerine önem 

verilir.  
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42. Dersliklerin fiziki koşulları (temizlik, aydınlatma, ısıtma, vb.) yeterlidir.   

 

43. Kampüste kablosuz internet hizmetleri yeterlidir.  

 

44. Üniversitede yurt hizmetleri ve olanakları genel olarak yeterlidir.  

 

45. Üniversitemiz kafeterya hizmetleri yeterlidir.  

 

46. Kampüsteki kapalı alanların (tuvalet, koridor, vb.) temizlik ve bakım hizmetleri yeterlidir.   
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47. Kampüsteki açık alanların (bahçe, banklar, vb.) temizlik ve bakım hizmetleri yeterlidir.  

 

48. Üniversitenin araç giriş ve otopark düzenlemeleri uygundur.  

 

49. Kampüse sağlanan toplu taşıma hizmetleri yeterlidir.  

 

50. Üniversitenin engelli öğrencilere yönelik hizmetleri yeterlidir.  

 

51. Kütüphane hizmetlerinden genel olarak memnunum.  
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Kampüs ve Yaşam Alanı – Sosyal Etkinlikler başlığında yer alan sorulara verilen cevaplar anketin 

uygulandığı tarihler de dikkate alınarak incelenmelidir. Giriş kısmında belirtildiği üzere anket Haziran 

– Eylül aylarında gerçekleştirilmiştir. 2024 – 2025 Eğitim öğretim yılı başında üniversitemizde KYK 

Yurdu, Genç Ofis ve Sanat Kafe açılmış; üniversite yakınına kadar gelen 190 numaralı hat ve Kızılay – 

Üniversite güzergahında dolmuş çalışmaya başlamıştır. Bu gelişimlere istinaden 2025 yılı anketlerinde 

konaklama ve ulaşım konusunda olumlu puanlamalarda artış beklenmesine rağmen bu hususlarda bir 

gelişme gözlenmemektedir. Bu durumda bu hususlar için hazırlanacak daha spesifik anketler vasıtasıyla 

öğrenci ihtiyaçlarının konular bazında tespiti yoluna gidilmesi daha faydalı olabilir. 

Temizlik ve bakım faaliyetleri hususunda 2023 ve 2024 anketlerinde var olan olumsuz puanlamalar 

2025 yılında da aynı seyirde sürmüştür. Buradan hareketle temizlik ve bakım faaliyetlerinden sorumlu 

birimlerin öğrenci beklentilerini gözlemesi ve bu beklentilere göre iş planları oluşturması elzemdir. 

E. KURUMSAL AİDİYET 

52. Tercih yaparken üniversitem hakkında yeterli bilgiye sahiptim.  

 

53. Bölüm/Programdan genel olarak memnunum.  

 

54. Üniversitemi öğrenci adaylarına tavsiye ederim. 
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55. Alanım ile ilgili olarak yeterli ve donanımlı bir şekilde mezun olacağımı düşünüyorum. 

 

56. Kendimi Ankara MGÜ ailesinin bir bireyi olarak görüyorum. 

 

 

Ankete katılan öğrencilerimizden tercih yaparken kurum hakkında bilgiye sahip olduğunu beyan eden 

öğrencilerin oranı bir önceki yıla göre düşmüştür. Bu soruya “Kararsız” cevabı veren öğrencilerin sayısı 

ise yükselmiştir. Bu aşamada 2024 – 2025 eğitim öğretim yılı için yürütülen tanıtım faaliyetlerinin 

gözden geçirilmesi ve sonraki seneler için daha hedefe yönelik tanıtım faaliyetlerinin yürütülmesi 

tavsiye edilmektedir. Üniversitemizin tavsiye edilebilirliğine ilişkin sonuçlar bir önceki yıldan daha 

dengeli dağılmış olsa da (2024’te tavsiye etmem diyenlerin oranı %43.8’di.) bu soruda kararsız ve 

olumsuz oy kullanan öğrencileri kazanmak üzere bir politika seyredilmelidir. Benzer şekilde 

mezuniyetteki donanımının yeterli olacağına inanan ve kendini MGÜ ailesinin bir parçası olarak gören 

öğrenci oranları da geçen seneden daha dengeli bir dağılım göstermektedir. Bu bakış açısının 

değiştirilmesine önceki başlıklarda bahsi geçen tüm birimlerin işbirliği içerisinde hareket ederek, 

süreçlere öğrenci katılımını sağlamaları katkı sağlayacaktır. Yıllar içerisinde yürütülecek faaliyetlerle 

bu dengeli dağılımın pozitif yöne evrilmesi hedeflenmektedir. 
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57. 

Üniversitemizde bulunmasının gerekli olduğunu düşündüğünüz birimler / sistemler var mı?  

Bu soruda birden çok işaretleme yapmak ve Diğer alanından görüş bildirmek mümkündür.  

 

Bu soru için öğrencilere bazı şıklar verilmiş ve Diğer alanına kendi ihtiyaç gördükleri birimleri yazmaları istenmiştir. Üniversitemizde bir Kariyer Geliştirme 

Uygulama ve Araştırma Merkezi bulunmasına rağmen bu madde bir önceki yılda da olduğu gibi merkezin faaliyetlerinden öğrencilerin haberdar olup 

olmadığının kontrolü amacıyla bilinçli olarak bu soruya eklenmiştir. Elde edilen sonuca göre, ankete katılan öğrencilerimizin çoğu bu merkezin varlığından 

haberdar değildir. Bu sebeple, bu merkezin kurum içi tanıtım faaliyetleri arttırılmalı, diğer birimlerin yürüttüğü kariyer merkezli tüm faaliyetlerde Kariyer 

Merkezi ile işbirliği yapılmalıdır. Bu hem merkezin faaliyetleri tek elden yönetmesi hem de raporlama yapabilmesi açısından daha elverişli bir ortam 

sağlayacaktır.  Öğrencilerimizin gerekli gördüğü diğer birimler ise yukarıdaki tabloda yer almaktadır. Bu tabloda en çok talep edilen birimlerden olan 

Rehberlik – Sosyal Destek biriminin kurulmasına ilişkin ilk adım 2024 – 2025 yaz döneminde atılmış ve kurumumuzda Psikolog istihdam edilmiştir. Yeni 

dönemde yürütülecek tanıtım faaliyetleri ile öğrencilerimizin psikoloğun varlığından haberdar olması ile birlikte, gelecek yıl bu husustaki talebin düşmesi 

beklenmektedir. 
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58. Lütfen genel memnuniyet düzeyinizi puanlayınız. 

 
 

Öğrencilerimizin bu soruya verdikleri puanların ortalaması alındığında genel memnuniyet yüzdesi % 50.11 olarak hesaplanmaktadır. 

2024 Yılı Öğrenci Memnuniyet anketinde %49.7 olarak elde edilen memnuniyet düzeyinin 0.41 puan arttığı görülmektedir.  
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