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Universitemiz Ogrenci Memnuniyet Anketi 11 Haziran 2025’te yayinlanmis, Katilim sayis1 dikkate
almarak 5 Eyliil 2025 tarihine dek agik birakilmig ve bu siire zarfinda katilimi artirmak amaciyla anket
linki; 6grencilerimize e-mail, sms gibi araglarin yani sira danismanlari vasitasiyla birden ¢ok defa

iletilmistir.

KATILIMCILARA ILiSKiN BILGILER

Ankete toplam 92 (49 erkek, 43 kadmn) o6grenci katilmistir. Katilimin c¢ogunlugu (%87) lisans
seviyesinden, bunun da biiyiik cogunlugu (%43.5) Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesinden

gerceklesmistir. Asagida katilimcilarin 6zelliklerine iliskin grafikler verilmistir.

Cinsiyet:

Kadin (43 - %46.7)
Erkek (49 - %53.3)

Birim:

Miizik Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi (24 - %26.1)
Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi (40 - %43.5)
Miizik ve Giizel Sanatlar Egitim Fakiiltesi (20 - %21.7)

Miizik ve Giizel Sanatlar Enstitiisii (5 - %5.4)
Miizik ve Giizel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu (3 - %3.3)




Asagida yer alan tiim sorular 5’li puanlama sistemi iizerinden degerlendirilmistir. Buna gore;

1: Kesinlikle Katilmiyorum
2: Katilmryorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum anlamina gelmektedir.

A. YONETIM, iDARI BiRIMLER VE OGRENCI iLiSKiLERi
Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul yonetiminin §grenci sorun ve Onerilerine

kars1 tutum ve yaklagimlar1 olumludur.

30
27 (%29,3)
20
o 13 (%14,1) 12 (%13) 13 (%14,1)
0
1 2 3 4 5

2. Birimlerdeki (Dekanlik, Miidiirliik) yoneticilere erisebilmek kolaydir.

30

20 22 (%23,9)
19 (%20,7) 19 (%20,7)
16 (%17.4) 16 (%17.4)
10
1]
1 2 3 4 5
3. Boliim bagkani iletilen sorunlarin ¢éziimiinde yeterli cabay1 gosterir.

30

97 (9 24 (%26,1)
20 23 (%25)

19 (%20,7)

14 (%15,2)
10 12 (%13)

0

1 2 3 4 5
4, Ogretim elemanlarina ulasilabilmekte ve yeterli danismanlik hizmeti alinabilmektedir.
0
30 32 (%34.8)

29 (%31,5)

20

10

11 (%12) 1 (%12)

9 (%9,8)

0



5.

Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.

30

20 22 (%23,9)

21(%22,8)

17 (%13.5) 17 (%18.5)

15 (%16,3)

Yénetim, Idari Birimler ve Ogrenci Iliskileri bashiginda yer alan sorulara verilen cevaplar 2024 yili

anketlerine verilen cevaplarla kiyaslandiginda yoneticilere erisim konusunda katilimci

degerlendirmeleri ayni diizeyde iken, danigmanlik hizmetlerinin yeterliligi hususuna 6grenci katilimimin

arttig1 goriilmektedir.

B.

EGITIM-OGRETIM FAALIiYETLERI

Ogretim elemanlar derslerine hazirlikli gelmektedir.

30

26 (%28,3) 26 (3%28,3)

20
18 (%19,6)

0 12 (%13)

10 (%10,9)

1 2 3 4 5

Ogretim elemanlari, verdikleri derslerde iiniversite web sayfasinda yer alan BOLOGNA
sekmesindeki ders igeriklerine uymaktadir.

40

36 (%39,1)

30

20

19 (%20,7)

16 (%17.4) 15 (%16,3)

6 (%6,5)

1 2 3 4 5

Boliimiimde verilmekte olan egitim miifredat1 ve ders iceriklerinin alanin beklentilerine
uygun ve giincel oldugunu diisiiniiyorum.

%0

o 31 (%337)

20

18 (%19.6) 18 (%19.6)

15 (%16.3)
10
10 (%10,9)




Haftalik ders izlencesi (ayrintili 6gretim plani) donem basinda dgretim elemani tarafindan

sunulmaktadir.

30

22 (8623,9)

20 21 (%22,8)

19 (%20,7) 17 (%12.5)

13 (%14,1)

1 2 3 4 5

10. Ogretim elemanlarinin 8grencilere karsi tutum ve yaklagimlari olumludur.

0 30 (%32,6)

27 (%28,3)

20

14 (%15,2)

12 (%13)
9 (%9.8)

1 2 3 4 5

Universitemin yurt dis1 egitim kurumlari ve degisim programlar1 (Erasmus vb ) cergevesinde
isbirligi diizeyini begeniyorum.

30

30 (%32,6)

20 21 (%22.8)

15 (%16,3) 14 (%15,2)

10 12 (3%13)

12. Kiitiiphanenin sagladig1 hizmetlerin yeterli oldugunu diisliniiyorum.

30

25 (%27,2)

20

20 (%21,7)

16 (%17.4) 15 (%16.3) 16 (%17.4)

10

1 2 3 4 5

Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasini saglayacak faaliyetler
gerceklestirilmektedir.
40

30 31 (%33.7)

23 (%25)

16 (%17.4) 14 (%15,2)

8 (%8,7)



14. Dersle ilgili ana ve yardime1 kaynaklar donem basinda onerilmektedir.

30

29 (%31,5)

20

20 (%21,7)

16 (%17.4) 15 (%16,3)

10 12 (%13)

15. Derslere dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.
30

25 (%27,2)

20

18 (%19,6)

17 (%18,5)

16 (%17.4) 16 (%17.4)

1 2 3 4 5

16. Ogrenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

30
27 (%29,3)

7Y
20 23 (8625)

19 (%20,7)

16 (%17,4)
10
7 (%7.6)

17. Ogretim elemanlar: ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadar.

30
28 (%30.4)

23 (@
20 23 (%25)

14 (%15,2) 13 (%14.1) 14 (%15,2)

18. Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir.

40

36 (%39,1)
30

25 (%27,2)
20

13 (%14,1)

9 (%9,8) 9 (%9,8)



19. Derslerle ilgili paylasilan kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyaller yeterlidir.

30

20 22 (%23,9)

21 (%22,8)

18 (%19,6)

16 (%17,4)

15 (%16,3)

1 2 3 4 5

20. Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlar1 derslerin amacini karsilamaktadir.

30

23 (%25)

20

20 (%21,7) 21 (%22,8)

15 (%16,3)
0 13 (%14,1)

21.  Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel gelisimim igin katki saglayacak niteliktedir.

30

20 21 (%22.8)

21 (%22,8)

18 (%19,6)

17 (%18.5)

15 (%16,3)

22.  Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim igin katki saglayacak niteliktedir.

30

26 (%28,3) 26 (%28,3)

20
17 (%18,5)
13 (%14,1)

10

10 (%10,9)

23. Ders igerikleri alanimla ilgili giincel egilimleri yansitmaktadir.

30

25 (%27,2)

20
20 (%21,7)

17 (%18.5)

16 (%17,4)
14 (%15,2)



24.  Ogretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik donanimlarini yeterli buluyorum.

30
27 (3629,3)

24 (%26,1)

20
20 (%24,7)

12 (%13)
0 (%9,8)

Alanimla ilgili aragtirmaya yonelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.) firsatlan

verilmektedir.

30
28 (%30,4)

23 (9
20 23 (%25)

16 (%17.4)
13 (%14,1)

10 12 (%13)

26. Aldigim dersler benim elestirel diisiinme becerilerimi gelistirmektedir.

30 30 (%32,6)

20
20 (%21,7)

15 (%16,3)
10 12 (%13)

27. Aldigim dersler iletisim becerilerimi (yazili ve sozlil) gelistirmektedir.

30
27 (829,3)

20 22 (%23,9)

16 (%17.4)

. ) 13 (%14,1)

Boliimiimiin / Programimin beni gelecekteki meslegime etkin bir sekilde hazirladigina
inanmaktayim.

30

20 22 (%23,9) (kA

20 (%21,7)
16 (%17.4)
10 11 (%12)



29. Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlar1 objektif davranir.

30

20 21 (%22.8) 22 (%23.9)

18 (%19,6) 17 (518,5)

14 (%15.2)

30. Her sinavdan sonra dgrencilere sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilir.

30

20

21(%22,3)

19 (%20,7)

18 (%19,6) 18 (%19,6)

16 (%17.4)

10

Degerlendirme yalniz simavlarla degil, 6dev ve proje gibi baska caligmalarla da
yapilmaktadir.

30

26 (%28,3)

20
20 (%21,7) 20 (%21,7)

15 (%16,3)

10 1 (%12)

32. Belirlenen danigsmanlik saatlerinde danigmanimla goriisebiliyorum.

30

28 (%30,4)

24 (%26,1)

20
20 (%21,7)

10 12 (%13)

8 (%8,7)

23 Is diinyasin1 tanimamiz icin birimimiz, ogrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir
' (Konusmaci getirme, teknik gezi, seminer diizenleme gibi).

30
28 (%30,4)

20

19 (%20,7) 18 (%19,5)

15 (%16,3)

12 (%13)




34.  Aldigim egitim, beklentilerimi karsilamaktadir.

30
27 (%29,3)

23 (%25
20 (%25)

16 (%17,4) 15 (%16.3)

10 1 (%12)

1 2 3 4 5

Egitim — Ogretim Faaliyetleri bashigia verilen cevaplar incelendiginde, en iyi olunan hususlarin 2024
yilinda da oldugu gibi 6grenci — 6gretim elemani etkilesimine dayanan hususlar oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, ders saatlerinin etkin kullanimi, kaynak onerileri, ders dist zamanlarda ogretim
elemanlarina ulasim, danismanlik saatleri, 6l¢me ve degerlendirme yontemleri gibi basliklar kararsiz oy

kullanan 6grencilere ragmen 6ne ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin olumsuz ya da kararsiz oy kullanimmin ¢ok oldugu basliklarin basinda ise yine 2024
yilinda oldugu gibi Erasmus igbirligi diizeyi, kiitiiphane hizmetleri ile bireysel ve mesleki gelisim
imkanlar1 gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Anket katilimcilarmin %36.4’{iniin 1. sinif ve %22.7’sinin 2.
sinif oldugu diistinildiigiinde bu alanda “Kararsizim” seklinde yapilan puanlamalarin 6grencilerin bilgi
eksikliginden kaynaklandigi degerlendirmesi yapilabilir. Dis iliskiler Ofisimiz y1l igerisinde deneyim
toplantilar1 ve Erasmus Days etkinlikleri ger¢eklestirmektedir. Gelecek senelerde bu husustaki kararsiz
oylar1 kazanabilmek adina 2025 — 2026 egitim 6gretim yil1 igin planlanan etkinliklerin duyurularinda

farkli metotlar denenebilir.

Universitemiz kiitiiphanesinin kaynak sayis1 ve kaynak cesitliligi 6grenci sayismna oranla yeterli
olmasina ragmen kiitiiphane hizmetleri konusunda Kararsiz oylarin 6n planda oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle bu birimin de 6grenci etkinliklerinde aktif roller iistlenerek kendi imkanlarini

Ogrencilere tanitmasi, kararsiz oylarin gelecek yillarda pozitife ¢cevrilmesine katki saglayacaktir.

Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasini  saglayacak faaliyetler
gerceklestirilmektedir maddesinde olumsuz puanlamalar, toplan puanlamanin yarisini
olusturmaktadir. Burada tiniversitemiz Kariyer Merkezinin tanitimi ve 6grenci beklentilerine yonelik
faaliyetlerin kurgulanmasi bu alandaki negatif oylarin gelecek yillarda pozitife doniismesinde katki
saglayacaktir. Kariyer Merkezinin yani sira anketin yapildigi egitim ogretim yili basinda
iniversitemizde Gen¢ Ofis kurulmustur. Bu ofisin faaliyetlerinin 6grencilere duyurulmasi ve
etkinliklere 6grenci katiliminin saglanmasimin da bireysel ve mesleki gelisim agisinda fayda
saglayacagi oOngorilmektedir. Yine Mesleki gelisim admna, SKS Daire Baskanlig1 tarafindan
yiiriitiilen ISKUR Genglik Progranmi benzeri programlarin tanitim ve duyurularinin tiim dgrencilere

ulastirilmasinda hassasiyet gosterilmeli ve buna benzer programlara katilim tesvik edilmelidir.

10



C. ILETIiSIiM VE TEKNIiK DESTEK
Uzaktan egitim i¢in sec¢ilen teknoloji, bizim i¢in uygun ve tam erisilebilirdir (kampiisten,
35. yurtlardan veya evden kiitiphaneye, kurs kaynaklarma ve istedigimiz &grenme
materyallerine erisebilmektedir.)

30

28 (%30,4)

20
15 (%16,3) 14 (%15,2) 15 (%16,3)
10
0
1 2

3 4 5
Uzaktan egitim ile ilgili teknik problemler yasadigimda ilgili birime sorunsuz bir sekilde
erisebiliyorum.

40

34 (%37)

30

20
19 (%20,7)

12 (%13) 12 (%13)

1 2 3 4 5
Uzaktan egitim ile ilgili tiim giincel bilgiler ve bildirimler, 6grenci bilgi sistemi iizerinden
bize iletilmektedir.

30
28 (%20,4)

20
20 (%21,7)

17 (%18,5) 17 (%18.5)

o 10 (%10,9)

1 2 3 4 5

38. Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabilmekteyim.

30
28 (%30,4)

20

20 (%21,7)

15 (%16,3) 15 (%16,3)

11



Uzaktan Egitim Sistemi ile ilgili ifadelerde olumsuz ve kararsiz puanlamalarin fazla olmasi, bir 6nceki
yilda oldugu gibi Ogrencilerin bu sistemi aktif kullanmalarim gerektirecek derslerinin olmamasi;
dolayistyla da bu alana iligkin bilgilerinin kisitli olmasi ile iliskilendirilebilir. Yine daha 6nceki yillarda
onerildigi tizere 6grencilerle ilgili birim tanitimlarini igeren bir oryantasyon kurgusunda UZEM’e de yer
verilerek, sistemin nasil ve ne durumlarda kullanilacaginin anlatilmasi ile bu olumsuz ve kararsiz

goriisler bertaraf edilebilir.

Duyuru sistemimizle ilgili olarak, bir 6nceki yilla benzer sekilde katilimcilarin yartya yakini olumsuz
ve kararsiz goriis bildirmislerdir. Iki yil iist {iste benzer sonuglarin alinmasi, égrencilerin duyuru
kaynaklarina iligkin bilgisini sorgulamayi da gerektirmektedir. Bu amagla 6grencilere duyuru kaynaklar
ve lniversitenin sosyal medya hesaplari hakkinda bilgilendirmeler yapilmasinin faydali olacagi

degerlendirmesi yapilabilir.

D. KAMPUS VE YASAM ALANI — SOSYAL ETKINLIKLER
39. Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterlidir.

60

40

20 22 (%23,9)

40. Universitedeki sportif olanaklar1 yeterlidir.

60

40 44 (%47,8)
20 20 (%21,7)
13 (%14,1)
7 (%7,6) 8 (%8.7)
0
1 2 3 4 5

Ogrenci toplulugu olusturma, planlama ve destek islemlerinde dgrenci fikirlerine dnem
verilir.

30
28 (%30.4)

24 (%26,1)
20

15 (%16,3) 14 (%15,2)

1 (%12)

12



42. Dersliklerin fiziki kosullar1 (temizlik, aydinlatma, 1sitma, vb.) yeterlidir.
a0
34 (%37)

30

20

15 (%16,3) 15 (%16,3) 15 (%16,3)

0 13 (%14,1)

43. Kampiiste kablosuz internet hizmetleri yeterlidir.
30

24 (%26,1)

20
20 (%21,7)

19 (%20.,7)
16 (%17,4)

13 (%14,1)
10

44. Universitede yurt hizmetleri ve olanaklari genel olarak yeterlidir.

40

10 33 (%35,9)
29 (%31,5)

20

10 :
9 (%9,8) 1 (%12) 10 (%10,9)

45, Universitemiz kafeterya hizmetleri yeterlidir.
30

24 (%26,1)

20

21 (%22,3)
19 (%20,7)

14 (%15.2) 14 (%15,2)

46. Kampiisteki kapali alanlarin (tuvalet, koridor, vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.

40

35 (%38)

30
20
20 (%21.7)

14 (%15,2
12 (%13) 1 (%12) (%15.2)

13



47. Kampisteki acik alanlarin (bahge, banklar, vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.

40
30
20
9
DR 14 (%15,2) 14 (%15,2)
10 11 (%12)
0
1 2 2 4 5

48. Universitenin arag giris ve otopark diizenlemeleri uygundur.

30
29 (%31,5)

24 (%26,1)
20

17 (%18,5)
15 (%716,3)

7 (%7,6)

49. Kampiise saglanan toplu tagima hizmetleri yeterlidir.
60

49 (%53,3)
40

20
16 (%17.4)

13 (%14,1) 0 (%0.8)

50. Universitenin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri yeterlidir.

40

30 33 (%35,9)

20
20 (%21,7)

o
14 (%15,2) TOESTES

10
9 (%9.8)

51. Kitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum.

30
29 (%31.5)

20 21 (%22,8)

15 (%16,3
o 13 (%14,1) L b 14 (%15,2)

14



Kampiis ve Yasam Alan1 — Sosyal Etkinlikler basliginda yer alan sorulara verilen cevaplar anketin
uygulandig tarihler de dikkate alinarak incelenmelidir. Girig kisminda belirtildigi iizere anket Haziran
— Eyliil aylarinda gergeklestirilmistir. 2024 — 2025 Egitim 6gretim yil1 basinda tiniversitemizde KYK
Yurdu, Geng Ofis ve Sanat Kafe agilmis; tiniversite yakinina kadar gelen 190 numarali hat ve Kizilay —
Universite giizergahinda dolmus ¢alismaya baslamustir. Bu gelisimlere istinaden 2025 yili anketlerinde
konaklama ve ulasim konusunda olumlu puanlamalarda artis beklenmesine ragmen bu hususlarda bir
gelisme gozlenmemektedir. Bu durumda bu hususlar i¢in hazirlanacak daha spesifik anketler vasitasiyla

ogrenci ihtiyaclariin konular bazinda tespiti yoluna gidilmesi daha faydali olabilir.

Temizlik ve bakim faaliyetleri hususunda 2023 ve 2024 anketlerinde var olan olumsuz puanlamalar
2025 yilinda da ayni seyirde siirmiistiir. Buradan hareketle temizlik ve bakim faaliyetlerinden sorumlu

birimlerin 6grenci beklentilerini gbzlemesi ve bu beklentilere gore is planlar1 olusturmasi elzemdir.

E. KURUMSAL AIDIYET
52. Tercih yaparken iiniversitem hakkinda yeterli bilgiye sahiptim.

30

26 (%28,3)
20
17 (%18,5)

WAk, 16 (%17,4) 16 (%17,4)

1 2 3 4 5

53. Boliim/Programdan genel olarak memnunum.

30

23 (%25)
19 (%20,7) 19 (%20,7)

20

17 (%18.5)
14 (%15,2)

1 2 3 4 5

54. Universitemi dgrenci adaylarina tavsiye ederim.

30

22 (%23.9)
19 (%20,7) 19 (%20.7) 19 (%20.7)

13 (%14,1)

15



55. Alanim ile ilgili olarak yeterli ve donanimli bir sekilde mezun olacagimi diisiiniiyorum.

30

20

21 (%22,8) 20 (%21,7)

18 (%19.6)

16 (%17.4) 17 (%18,5)

1 2 3 4 5

56. Kendimi Ankara MGU ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum.
30

24 (%26,1)

20
20 (%21.7) 19 (%20,7)

15 (%16,3)

14 (%15,2)

Ankete katilan 6grencilerimizden tercih yaparken kurum hakkinda bilgiye sahip oldugunu beyan eden
ogrencilerin orani bir 6nceki yila gore diismiistiir. Bu soruya “Kararsiz” cevabi veren 6grencilerin sayisi
ise yiikselmistir. Bu asamada 2024 — 2025 egitim 6gretim yili i¢in yiiriitiilen tamitim faaliyetlerinin
gozden gegirilmesi ve sonraki seneler i¢in daha hedefe yonelik tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
tavsiye edilmektedir. Universitemizin tavsiye edilebilirligine iliskin sonuglar bir dnceki yildan daha
dengeli dagilmis olsa da (2024’te tavsiye etmem diyenlerin oram1 %43.8°di.) bu soruda kararsiz ve
olumsuz oy kullanan &grencileri kazanmak iizere bir politika seyredilmelidir. Benzer sekilde
mezuniyetteki donaniminin yeterli olacagina inanan ve kendini MGU ailesinin bir parcasi olarak goren
Ogrenci oranlar1 da gecen seneden daha dengeli bir dagilim gostermektedir. Bu bakis agisinin
degistirilmesine onceki basliklarda bahsi gegen tiim birimlerin isbirligi icerisinde hareket ederek,
siireglere 6grenci katilimini saglamalari katk: saglayacaktir. Yillar igerisinde yiiriitiilecek faaliyetlerle

bu dengeli dagilimin pozitif yone evrilmesi hedeflenmektedir.

16



Universitemizde bulunmasinin gerekli oldugunu diisiindiigiiniiz birimler / sistemler var ni?

S7. Bu soruda birden ¢ok isaretleme yapmak ve Diger alanindan goriis bildirmek miimkiindiir.
60
48
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20
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Bu soru i¢in grencilere bazi siklar verilmis ve Diger alanina kendi ihtiyac gordiikleri birimleri yazmalari istenmistir. Universitemizde bir Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmasina ragmen bu madde bir 6nceki yilda da oldugu gibi merkezin faaliyetlerinden &grencilerin haberdar olup
olmadiginin kontrolii amaciyla bilingli olarak bu soruya eklenmistir. Elde edilen sonuca gore, ankete katilan 6grencilerimizin ¢ogu bu merkezin varligindan
haberdar degildir. Bu sebeple, bu merkezin kurum i¢i tanitim faaliyetleri arttirilmali, diger birimlerin yiiriittiigii kariyer merkezli tiim faaliyetlerde Kariyer
Merkezi ile igbirligi yapilmalidir. Bu hem merkezin faaliyetleri tek elden yonetmesi hem de raporlama yapabilmesi agisindan daha elverisli bir ortam
saglayacaktir. Ogrencilerimizin gerekli gordiigii diger birimler ise yukaridaki tabloda yer almaktadir. Bu tabloda en ¢ok talep edilen birimlerden olan
Rehberlik — Sosyal Destek biriminin kurulmasina iligkin ilk adim 2024 — 2025 yaz déneminde atilmig ve kurumumuzda Psikolog istihdam edilmistir. Yeni

donemde ytirtitiilecek tanitim faaliyetleri ile 6grencilerimizin psikologun varligindan haberdar olmasi ile birlikte, gelecek y1l bu husustaki talebin diismesi

beklenmektedir.
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58.

Liitfen genel memnuniyet diizeyinizi puanlaymiz.
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Ogrencilerimizin bu soruya verdikleri puanlarin ortalamasi alindiginda genel memnuniyet yiizdesi % 50.11 olarak hesaplanmaktadir.

2024 Yili Ogrenci Memnuniyet anketinde %49.7 olarak elde edilen memnuniyet diizeyinin 0.41 puan arttig: goriilmektedir.

18



