
Dok. No

İlk Yayın Tarihi

Revizyon No-Tarih

S.N

O

1

2

3

4

5
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7

İsim İsim

Unvan Unvan

Adres Adres

Telefon Telefon

Faks Faks

E-posta E-posta

60379008 - 800 - LST - 0002

13.10.2025

ANKARA MÜZİK VE GÜZEL SANATLAR ÜNİVERSİTESİ                   EBYS 

KOORDİNATÖRLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ)
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER

1 GÜN

1 GÜN

1 GÜN

Resmi Yazı

Görev Transferi

Teknik Destek (Program Kurma, E-İmza Kurulumu, Şifre İşlemleri)

Güncelleme veya Revize Talepleri

Resmi Yazı

Resmi Yazı veya Mail

Mail ve Talep Formu

Resmi Yazı veya Mail

HİZMETİN ADI

EBYS Kullanıcı Kimliği Açma/Pasif Etme/Rol ve Yetki Verme

Birim Tanımlama/Pasif Etme

Vekalet İşlemleri

E-İmza Başvurusu 1 GÜN

1 GÜN

1 GÜN

2 GÜN

Mail veya Yardım Masası

Resmi Yazı veya Mail

İlk Müracaat Yeri İkinci Müracaat Yeri

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının

tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.


