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Üniversitemiz İdari Personel Memnuniyet Anketi 11.06.2025 tarihinde erişime açılmış, katılımın 

düşüklüğü dolayısıyla 05.09.2025 tarihine dek erişime açık kalmıştır. Bu süreçte resmi yazışma, mail 

ve kısa mesaj yoluyla akademik personele anket linki pek çok defa iletilmiştir.  

 

KATILIMCILARA İLİŞKİN BİLGİLER 

Ankete toplam 68 (erkek, kadın) idari personel katılmıştır. Katılımcıların profillerine ilişkin grafikler 

aşağıda yer almaktadır. 

Yaşınız:  

 

18 - 30 (15 - %22.1) 

31 - 40 (31 - %45.6) 

41 – 50 (20 - %29.4) 

51 - 60 (2 – 2.9%) 

  

Cinsiyetiniz:  

 

Kadın (43 - %63.2) 

Erkek (25- %36.8) 

  

Ankara MGÜ'deki hizmet yılınız:  

 

1 (11 - %16.2) 

2 (12 - %17.6) 

3 (10 - %14.7) 

4 (3 - %4.4) 

5 (12 - %17.6) 

6 (12 - %17.6) 

7 (8 - %11.8) 
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Unvanınız:  

 

Aşağıda yer alan sorular için şu puanlama sistemi kullanılmıştır: 

1: Fikrim Yok 

2: Katılmıyorum 

3: Kararsızım 

4: Katılıyorum 

 

A. YÖNETİM VE KATILIM 

1. İşimi yapmam için gerekli araç, ekipman ve materyal sağlanmaktadır. 

 
 

2. Çalıştığım ortamın fiziksel (ısı, ışık, bina tasarımı...) şartlarından memnunum. 
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3. Çalıştığım ortamın teknik (bilgisayar, yazıcı, büro malzemesi) şartları yeterlidir.  

 
 

4. İnternet erişimi olanağından memnunum. 

 
 

5. Çalışma odaları ile ortak kullanım alanlarının temizliğinden memnunum. 

 

 

6. Üniversitenin sunduğu sağlık hizmetlerinden memnunum. 

  

 

7. Üniversitenin sunduğu yemek ve kafeterya hizmetlerinden memnunum. 
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8. Üniversitenin kültür ve sanat hizmetlerinden memnunum. 

 

 

9. Kütüphane hizmetlerinden memnunum. 

 

 

10. Üniversitenin güvenlik tedbirlerinden (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri vs.) memnunum. 

 

 

11. İş ve görev tanımları açıktır. 

 

 

12. Birimimizdeki idari kadro sayısı yeterlidir. 
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13. İdari personelin unvanları ile kadroları uyumludur. 

 

 

14. Yetki ve sorumluluklar dengeli dağıtılmıştır. 

 

 

15. Terfilerde mesleki yeterliliğe önem verilmektedir. 

 

 

16. İdari personele kendini geliştirme / hizmet içi eğitim olanakları sunulmaktadır.  

 

 

17. Özlük haklarım ile ilgili gelişmeler olduğunda zamanında haberdar olmaktayım. 
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18. Çalıştığım birimde ihtiyaç duyduğum bilgiye kolayca ve zamanında ulaşabilmekteyim.  

 

 

19. Yaptığım işin üniversiteme katkısının olduğunu düşünmekteyim.  

 

 

20. Performansımla ilgili geribildirim alabilmekteyim. 

 

 

21. Birimde planlama yapılırken ve kararlar alınırken herkesin katılımı sağlanmaktadır.  

 

 

22. Üniversitede yenilikçi fikir ve girişimlere fırsat verilmektedir.  
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23. Üniversite yönetimi çalışma alanlarımızla ilgili konularda bilgilendirme yapmaktadır. 

 

 

24. Yöneticim kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirmektedir.  

 

 

25. Yöneticim adil ve dürüsttür. 

 

 

26. Yöneticim davranış ve yaklaşımlarıyla örnek olmaktadır. 
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27. 
Yöneticilerim özel sorunlarımla (kişisel sıkıntılar, ekonomik durum, ailevi veya birim içi 

sorunlar gibi...) ilgilenmektedir. 

 

 

28. Çalışanlar arasında "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir. 

 

 

29. Fırsatlar herkes için eşittir. 

 

 

30. Birimde çalışan personel yeniliklere ve değişime açıktır. 

 

 

31. Birimde personel arasında işbirliği gelişmiştir. 
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32. Yaptığım işler takdir edilmektedir. 

 

 

33. Birimin ulaşmak istediği amaçlar tüm personel tarafından bilinmektedir.  

 

 

34. Birim teknolojik yeniliklere uyum sağlayabilmektedir. 

 

 

35. 
Birimdeki personelin memnuniyetini arttırmak için başarıyı ve performansı ödüllendirici 

mekanizmalar bulunmaktadır. 

 

 

36. Şu anda bulunduğum pozisyonda kendimi geliştirebilme imkanım vardır.  
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37. İdari personel amirleriyle iyi ilişkiler kurmaktadır. 

 
 

38. Birimin amaçlarına kişisel olarak sahip çıkabilmekteyim. 

 

 

39. Birimde düşüncelerime değer verilmektedir. 

 

 

40. 
Birimde işin yapılışına ilişkin düşüncelerimi rahat ve serbest bir şekilde ifade 

edebilmekteyim. 
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41. 
Birliği sağlamak ve çatışmaları azaltmak gibi amaçlarla planlı faaliyetler düzenlenmektedir. 

(Örneğin kutlamalar, yemekler…vb) 

 

 

42. 
Birimde geleceğe yönelik planları gerçekleştirmede yol gösterecek açık bir misyon ve 

vizyon bulunmaktadır. 

 

 

43. Kurum içi iletişimin etkin olarak sağlanmaktadır. 

 

 

44. Birim içi ve birimler arası bilgi alışverişi hızlı şekilde gerçekleşmektedir.  
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İdari personelimizin bu soruya verdikleri puanların ortalaması alındığında genel memnuniyet yüzdesi %58 olarak hesaplanmaktadır. 

2024 Yılı İdari Personel Memnuniyet Anketinde benzer katılımcı sayısıyla bu oranın %54 olarak elde edildiği düşünüldüğünde, 2025 için beklendiği oranda 

değişim gözlenmese de memnuniyet düzeyinin artış eğiliminde olduğu gözlenmektedir. Gelecek yıllarda personelin geri bildirimlerine dayalı iyileştirmeler 

vasıtasıyla memnuniyet düzeyinin giderek artması beklenmektedir.  

 

 

 

55. Lütfen kurumdan memnuniyet düzeyinizi 1:en düşük / 10:en yüksek olmak üzere puanlayınız. 
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DEĞERLENDİRME 

2025 Yılı İdari Personel Memnuniyet Anketi sonuçlarına göre, genel memnuniyet oranı %58 olarak 

hesaplanmış ve bu oran 2024 yılındaki %54’lük değere kıyasla sınırlı fakat olumlu bir artış göstermiştir. 

Katılımın 68 kişiyle sınırlı kalmasına rağmen, bulgular üniversite idari personelinin çalışma koşulları 

ve kurumsal süreçlere ilişkin algılarına dair anlamlı ipuçları sunmaktadır.  

Sonuçlar, fiziksel çalışma koşulları, teknik donanım, temizlik ve güvenlik gibi temel işyeri unsurlarına 

yönelik memnuniyetin genel olarak orta düzeyde olduğunu işaret etmektedir. Ancak, üniversitenin 

sunduğu sağlık, yemek ve kültür-sanat hizmetleri gibi destekleyici alanlarda memnuniyetin görece 

düşük olduğu anlaşılmaktadır. Bu durum, çalışanların yalnızca iş ortamının değil, sosyal ve kültürel 

olanakların da motivasyonları üzerinde etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Yönetimsel süreçlerde ise katılımcıların en fazla dikkat çektiği noktalar arasında iletişim, adalet, katılım 

ve takdir eksikliği yer almaktadır. Bu hususlarla ilgili ifadelere verilen yanıtların ortalama seviyede 

kalması, yöneticilerle çalışanlar arasındaki güven ve tanınma duygusunun güçlendirilmesi gerektiğini 

göstermektedir. Ayrıca, birim içi iletişim ve bilgi paylaşımı konularında ilerleme kaydedilmesine karşın, 

performans değerlendirmesi ve ödüllendirme mekanizmalarının yetersiz olduğu görülmektedir. 

Kurumsal gelişim açısından değerlendirildiğinde, “yenilikçi fikir ve girişimlere fırsat verilmesi” ve 

“teknolojik yeniliklere uyum” konularında görece olumlu eğilimler mevcuttur. Bu bulgu, üniversitenin 

idari yapılanmasında dönüşüm ve yenilik odaklı bir kültürün kısmen de olsa yerleştiğini 

düşündürmektedir. Ancak, “planlama süreçlerine personel katılımı” ve “birim vizyonunun netliği” 

konularındaki ortalamalar, stratejik karar alma süreçlerinde çalışan katılımının hâlâ sınırlı olduğunu 

ortaya koymaktadır. 

Genel olarak, 2025 anketi sonuçları üniversitenin idari personel memnuniyetinde istikrarlı bir artış 

eğilimi olduğunu, ancak bu artışın sürdürülebilir olması için örgütsel iletişimin güçlendirilmesi, takdir-

ödül mekanizmalarının geliştirilmesi ve çalışan gelişimi olanaklarının artırılması gerektiğini 

göstermektedir. Personelin geri bildirimlerinin sistematik biçimde değerlendirilmesi, memnuniyet 

oranlarının önümüzdeki yıllarda daha belirgin biçimde yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

2024 ve 2025 yıllarına ait İdari Personel Memnuniyet Anketi sonuçları birlikte değerlendirildiğinde, 

üniversitedeki idari personel memnuniyetinin genel anlamda ılımlı bir artış eğilimi gösterdiği 

söylenebilir. Artış oranı sınırlı olsa da, özellikle önceki yıl tespit edilen bazı yapısal sorunlarda kısmi 

iyileşmelerin gerçekleştiği görülmektedir. 

Öncelikle, 2024 raporunda öne çıkan iş–görev tanımlarının belirsizliği, yetki–sorumluluk dengesizliği 

ve unvan–kadro uyumsuzluğu gibi idari konularda, 2025 yılında nispeten daha olumlu geri bildirimler 

alınmıştır. Bu durum, 2024’te yürütülen iç denetim ve dokümantasyon çalışmalarının sonuç vermeye 

başladığını göstermektedir.  
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Bununla birlikte, terfi süreçleri ve performansa dayalı değerlendirmelerdeki memnuniyet hâlâ düşük 

seviyededir; bu alanlarda kalıcı iyileşme sağlanabilmesi için somut performans göstergeleri ve 

ödüllendirme mekanizmalarının geliştirilmesine ihtiyaç devam etmektedir. 

Kurum içi iletişim ve bilgilendirme süreçleri açısından da küçük bir ilerleme gözlenmektedir. 2024 

yılında EBYS sistemine rağmen iletişim eksikliği dikkat çekerken, 2025 sonuçları bu konudaki 

farkındalığın arttığını ancak etkin iletişim kültürünün henüz tam olarak yerleşmediğini ortaya 

koymaktadır. Özellikle “planlama ve karar alma süreçlerine katılım” ile “bilgilendirme yeterliliği” 

ifadelerine verilen yanıtlar, çalışanların yönetime katılım algısının güçlenmekle birlikte hâlâ sınırlı 

kaldığını göstermektedir. 

Çalışma ortamı, teknik imkânlar ve fiziksel koşullara ilişkin memnuniyet oranları iki yılda da görece 

yüksek seyrederken, sosyal ve destekleyici hizmetlerde (sağlık, yemek, kültür–sanat) anlamlı bir 

iyileşme sağlanamamıştır. Bu alanlarda 2024’te dile getirilen ihtiyaçlar 2025’te de devam etmekte, 

özellikle kurumsal bir sağlık biriminin eksikliği personel tarafından yeniden vurgulanmaktadır. Bu 

durum, fiziksel altyapının yanı sıra sosyal refahı artıran unsurların da memnuniyet düzeyinde belirleyici 

olduğunu göstermektedir. 

Son olarak, iki yılın karşılaştırması çalışanların kurumlarına karşı genel aidiyet ve motivasyon 

düzeylerinde kısmi bir güçlenme olduğunu göstermektedir. “Yaptığım işin üniversiteme katkısı var” ve 

“birim amaçlarına kişisel olarak sahip çıkıyorum” gibi ifadelerdeki olumlu yanıt oranlarının artışı, idari 

personelin kurumsal kimliğe daha fazla entegre olduğunu düşündürmektedir. Bununla birlikte, 

“yaptığım işler takdir edilmektedir” ve “başarı ödüllendirilmektedir” ifadelerinde hâlâ düşük 

memnuniyet gözlenmektedir. Dolayısıyla, gelecekteki en önemli odak noktalarından biri çalışanların 

çabalarının görünür ve takdir edilir hâle getirilmesi olmalıdır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, 2025 yılı sonuçları kurumsal iletişim, yönetsel şeffaflık ve çalışan 

katılımı alanlarında önceki yıla göre olumlu sinyaller vermekle birlikte; motivasyon, ödüllendirme ve 

sosyal destek hizmetleri konularında iyileştirmelerin henüz yeterli düzeye ulaşmadığını ortaya 

koymaktadır. Bu alanlarda sürdürülebilir ve çalışan odaklı uygulamaların güçlendirilmesi, memnuniyet 

oranının kalıcı biçimde artmasını sağlayacaktır. 


