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Universitemiz Idari Personel Memnuniyet Anketi 11.06.2025 tarihinde erisime agilmis, katilimin
diisiikligii dolayisiyla 05.09.2025 tarihine dek erisime agik kalmistir. Bu siirecte resmi yazigma, mail

ve kisa mesaj yoluyla akademik personele anket linki pek ¢ok defa iletilmistir.

KATILIMCILARA ILiSKiN BILGILER

Ankete toplam 68 (erkek, kadin) idari personel katilmistir. Katilimeilarin profillerine iliskin grafikler

asagida yer almaktadir.

Yasimiz:

18 - 30 (15 - %22.1)
31 - 40 (31 - %45.6)
41— 50 (20 - %29.4)
51 - 60 (2 — 2.9%)

Cinsiyetiniz:

Kadin (43 - %63.2)
Erkek (25- %36.8)

1 (11 - %16.2)
2 (12 - %17.6)
3 (10 - %14.7)
4 (3 -%4.4)

5 (12 - %17.6)
6 (12 - %17.6)
7 (8 - %11.8)
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Asagida yer alan sorular i¢in su puanlama sistemi kullanilmistir:
1: Fikrim Yok

2: Katilmiyorum

3: Kararsizim

4: Katiliyorum

A. YONETIM VE KATILIM

1. Isimi yapmam icin gerekli arag, ekipman ve materyal saglanmaktadir.

G0

45 (%66,2)

40

20

8 (%11.8) 10 (%14.7)

2. Calistigim ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimu...) sartlarindan memnunum.

40
37 (%54,4)

14 (%20,6) 13 (%19,1)

4 (%5,9)




w

Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi) sartlar1 yeterlidir.

60

10 45 (%66,2)

20

11 (%16,2) 9 (%13,2)

Internet erisimi olanagindan memnunum.

60

48 (%70,6)
40

20

12 (%17,6)
! (9&11,5) 7 (%10,3)

1 2 3 4

Calisma odalari ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnunum.

0 30 (%44, 1)

20
19 (%27,9)

10 12 (%17.6)

7 (%10,3)

Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden memnunum.

40

30 31 (%45,6)

25 (%36,8)

20

10

e 7 (%10,3)

Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.

30
26 (%38,2)

20

17 (%25) 18 (%26,5)

10
7 (%10,3)




8. Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum.

40

34 (%50)

30

20

14 (%20,6)

10 11 (%16,2)

9(%13,2)

9. Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.

30 30 (%44,1)

20

15 (%22,1)

13 (%19,1)
10 (%14,7)

10.  Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.) memnunum.

30

20 22 (%32,4)

18 (%26,5)

15 (%22,1)

13 (%191
0 ( )

11. Is ve gorev tanimlar1 agiktir.

30

26 (%38,2)

20
20 (%29,4)

10 12 (%17,6)
10 (%14,7)

12. Birimimizdeki idari kadro sayis1 yeterlidir.

30

23 (%33,8)

20 22 (%32.4)

13 (%19,1)
10 (%14,7)



13. Idari personelin unvanlari ile kadrolar1 uyumludur.

30

20 (%29,4) 21 (330,9)

16 (%23.5)

1 (%16,2)

14.  Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

30

27 (%39,7)

20

18 (%26,5)
15 (%22,1)

8 (%11,8)

15. Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

30
27 (%39,7)

20
18 (%26,5)

14 (%20,6)

10

9 (%13,2)

16. idari personele kendini gelistirme / hizmet igi egitim olanaklar1 sunulmaktadir.

30

29 (%42,6)

20

U712 16 (%23,5)

6 (%8,8)

17.  Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda haberdar olmaktayim.

40

o
30 34 (%50)

12 (%17,6) 13 (%19,1)

9 (%13,2)



18. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmekteyim.

60

40 42 (%61,8)

20

13 (%19,1)
9(%13,2)

19. Yaptigim isin {iniversiteme katkisinin oldugunu diistiinmekteyim.

60

56 (%82, 4)

40

20

3 (%4,4) 4(%5,9)
5 (%7.4)

20. Performansimla ilgili geribildirim alabilmekteyim.

40

30 33 (%48,5)

20

15 (%22,1)
12 (%17.6)
8 (%11,8)

21. Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir.

40

30 32 (%47,1)

20
17 (%25)

10
9 (%13,2) 10 (%14,7)

22.  Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmektedir.

30

21 (%30,9)

20 (%29,4)

15 (%22,1)
12 (%17,6)




23.  Universite yonetimi ¢alisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmaktadir.

30

29 (%42,6)

20
17 (%25)

10 11 (%16,2) 11 (%16,2)

24. Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.

4 40 (%58,8)

30

20

14 (%20,6)

6 (%3,8) 8 (%11.8)

25.  Yoneticim adil ve durasttir.

40
37 (%54.4)
30

20
16 (%23,5)

9 (%13,2)
6 (%8,8)

26. Yoneticim davranis ve yaklasimlariyla 6rnek olmaktadir.

40
37 (%54 4)
30

20
17 (%25)

9(%13,2)
5 (%7.4)



Yoneticilerim 6zel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim i¢i

sorunlar gibi...) ilgilenmektedir.
30
29 (%42,6)

20

20 (%29,4)

10 11 (%16,2)
8 (%11.8)

28. Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.
30

24 (%35,3)

20
20 (%29,4)

13 (%19,1)
10 11 (%16,2)

29. Firsatlar herkes icin esittir.

0
20 (%42,6)

20
18 (%26,5)

13 (%19,1
10 ( )

8 (%11,8)

30. Birimde calisan personel yeniliklere ve degisime agiktir.
40
34 (%50)

30

20

14 (%20.6)

12 (%17,6)
8 (%11,8)

31. Birimde personel arasinda isbirligi gelismistir.

40

34 (%50)

30

20

16 (%23,5)
10 11 (%16,2)
7 (%10,3)




32.  Yaptigim isler takdir edilmektedir.

40

36 (%52,9)

30

20

16 (%23,5)

7 (%10,3) 8 (%13.2)

33. Birimin ulagmak istedigi amaglar tiim personel tarafindan bilinmektedir.

40

30 31 (%45,6)

17 (%25)
10 13 (%19,1)

7 (%10,3)

34. Birim teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.
40

30 32 (%47,1)

20
19 (%27,9)

10 1 (%16,2)
6 (%8.,8)

Birimdeki personelin memnuniyetini arttirmak i¢in basariyr ve performansi ddiillendirici
mekanizmalar bulunmaktadir.

30

20 (342,6)

@ 20 (%29,4)

10 11 (%16,2)

8 (%11,8)

36. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilme imkanim vardir.

40
30 32 (%A47,1)

20

17 (%25)

11 (%16,2)
8 (%11,8)

10



37. Idari personel amirleriyle iyi iliskiler kurmaktadir.

40

35 (%51,5)

30

14 (%20,6)
9 (%13,2) 10 (%14,7)

38. Birimin amaglarina kisisel olarak sahip ¢ikabilmekteyim.

60

46 (%676
W (67.6)

20

2 (%|2,B] 11 (%16,2)

9 (%13,2)

1 2 3 4

39. Birimde diisiincelerime deger verilmektedir.

40

34 (%50)

30

20
18 (%26,5)

10 12 (%17,6)

4 (%5,9)

Birimde isin yapilisina iliskin disiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade
edebilmekteyim.

60
40 43 (%63,2)

20

13 (%19,1)
8 (%11,8)

11



Birligi saglamak ve ¢atismalar1 azaltmak gibi amaclarla planli faaliyetler diizenlenmektedir.
(Ornegin kutlamalar, yemekler...vb)

40

30 32 (%47,1)

16 (%23 5)
10 12 (%17.6)
8 (%11,8)

Birimde gelecege yonelik planlar1 gergeklestirmede yol gosterecek agik bir misyon ve

vizyon bulunmaktadir.

30

27 (%39,7)

o 20 (%29,4)

10 12 (%17.,6)
9 (%13,2)

43. Kurum i¢i iletisimin etkin olarak saglanmaktadir.
30
26 (%38,2)

2 20 (%29, 4)

10 12 (%17.,6)
10 (%14,7)

44, Birim igi ve birimler aras1 bilgi aligverisi hizli sekilde ger¢eklesmektedir.

30

28 (%41,2)

20

16 (%23,5)

14 (%20,6)
10 (%14,7)

12



55. Liitfen kurumdan memnuniyet diizeyinizi 1:en diisiik / 10:en yiiksek olmak iizere puanlayiniz.

10
9 9
8
7 7
6
5
4
3 I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12

10
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o

N

Idari personelimizin bu soruya verdikleri puanlarin ortalamasi alindiginda genel memnuniyet yiizdesi %58 olarak hesaplanmaktadir.

2024 Y1l idari Personel Memnuniyet Anketinde benzer katilimer sayisiyla bu oranin %54 olarak elde edildigi diisiiniildiigiinde, 2025 igin beklendigi oranda
degisim gozlenmese de memnuniyet diizeyinin artis egiliminde oldugu gozlenmektedir. Gelecek yillarda personelin geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler

vasitasiyla memnuniyet diizeyinin giderek artmasi beklenmektedir.

13



DEGERLENDIRME

2025 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina gére, genel memnuniyet oran1 %58 olarak
hesaplanmis ve bu oran 2024 yilindaki %54’liik degere kiyasla sinirli fakat olumlu bir artig gostermistir.
Katilimin 68 kisiyle sinirli kalmasina ragmen, bulgular tiniversite idari personelinin ¢alisma kosullar

ve kurumsal siireclere iligkin algilarina dair anlamli ipuglar1 sunmaktadir.

Sonuglar, fiziksel ¢aligma kosullari, teknik donanim, temizlik ve giivenlik gibi temel igyeri unsurlarina
yonelik memnuniyetin genel olarak orta diizeyde oldugunu isaret etmektedir. Ancak, {iniversitenin
sundugu saglik, yemek ve kiiltiir-sanat hizmetleri gibi destekleyici alanlarda memnuniyetin gorece
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin yalnizca is ortaminin degil, sosyal ve kiiltiirel

olanaklarin da motivasyonlari iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Yonetimsel siireclerde ise katilimcilarin en fazla dikkat ¢ektigi noktalar arasinda iletisim, adalet, katilim
ve takdir eksikligi yer almaktadir. Bu hususlarla ilgili ifadelere verilen yanitlarin ortalama seviyede
kalmasi, yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki gliven ve taninma duygusunun giiclendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ayrica, birim i¢i iletisim ve bilgi paylasimi konularinda ilerleme kaydedilmesine karsin,

performans degerlendirmesi ve ddiillendirme mekanizmalarinin yetersiz oldugu goriillmektedir.

Kurumsal gelisim acgisindan degerlendirildiginde, “yenilik¢i fikir ve girisimlere firsat verilmesi” ve
“teknolojik yeniliklere uyum” konularinda goérece olumlu egilimler mevcuttur. Bu bulgu, {iniversitenin
idari yapilanmasinda doniisim ve yenilik odakli bir kiiltiirin kismen de olsa yerlestigini
diisiindiirmektedir. Ancak, “planlama siireclerine personel katilimi” ve “birim vizyonunun netligi”
konularindaki ortalamalar, stratejik karar alma siireclerinde ¢alisan katiliminin hala sinirli oldugunu

ortaya koymaktadir.

Genel olarak, 2025 anketi sonuglar iiniversitenin idari personel memnuniyetinde istikrarli bir artig
egilimi oldugunu, ancak bu artisin siirdiiriilebilir olmasi igin drgiitsel iletisimin giiglendirilmesi, takdir-
0dill mekanizmalarinin gelistirilmesi ve c¢alisan gelisimi olanaklarmin artirilmast gerektigini
gostermektedir. Personelin geri bildirimlerinin sistematik bi¢imde degerlendirilmesi, memnuniyet

oranlarinin oniimiizdeki yillarda daha belirgin bi¢cimde yiikselmesine katki saglayacaktir.

2024 ve 2025 yillarma ait idari Personel Memnuniyet Anketi sonuclari birlikte degerlendirildiginde,
iiniversitedeki idari personel memnuniyetinin genel anlamda ilimli bir artis egilimi gosterdigi
sOylenebilir. Artig oran sinirhi olsa da, dzellikle 6nceki yil tespit edilen bazi yapisal sorunlarda kismi

iyilesmelerin gergeklestigi goriilmektedir.

Oncelikle, 2024 raporunda 6ne ¢ikan is—gdrev tanimlarinin belirsizligi, yetki-sorumluluk dengesizligi
ve unvan-—kadro uyumsuzlugu gibi idari konularda, 2025 yilinda nispeten daha olumlu geri bildirimler
almmustir. Bu durum, 2024°te yiiriitiilen i¢ denetim ve dokiimantasyon ¢aligmalarinin sonug vermeye

bagladigin1 gostermektedir.

14



Bununla birlikte, terfi siirecleri ve performansa dayali degerlendirmelerdeki memnuniyet hala diisiik
seviyededir; bu alanlarda kalici iyilesme saglanabilmesi igin somut performans gostergeleri ve

odillendirme mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ devam etmektedir.

Kurum i¢i iletisim ve bilgilendirme siiregleri agisindan da kiigiik bir ilerleme gozlenmektedir. 2024
yilinda EBYS sistemine ragmen iletisim eksikligi dikkat c¢ekerken, 2025 sonuglar1 bu konudaki
farkindaligin arttigini ancak etkin iletisim kiiltiiriiniin heniiz tam olarak yerlesmedigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle “planlama ve karar alma siireclerine katihm” ile “bilgilendirme yeterliligi”
ifadelerine verilen yanitlar, calisanlarin yonetime katilim algisinin giiclenmekle birlikte hala sinirh

kaldigini gostermektedir.

Calisma ortami, teknik imkanlar ve fiziksel kosullara iligkin memnuniyet oranlar iki yilda da gorece
yiiksek seyrederken, sosyal ve destekleyici hizmetlerde (saglik, yemek, kiiltiir—sanat) anlamli bir
iyilesme saglanamamistir. Bu alanlarda 2024°te dile getirilen ihtiyaglar 2025’te de devam etmekte,
ozellikle kurumsal bir saglik biriminin eksikligi personel tarafindan yeniden vurgulanmaktadir. Bu
durum, fiziksel altyapinin yani sira sosyal refahi artiran unsurlarin da memnuniyet diizeyinde belirleyici

oldugunu gostermektedir.

Son olarak, iki yilin karsilagtirmasi g¢alisanlarin kurumlarina karsi genel aidiyet ve motivasyon
diizeylerinde kismi bir gliglenme oldugunu gostermektedir. “Yaptigim igin iiniversiteme katkisi var” ve
“birim amaglaria kisisel olarak sahip ¢ikiyorum” gibi ifadelerdeki olumlu yanit oranlarimin artisi, idari
personelin kurumsal kimlige daha fazla entegre oldugunu disiindiirmektedir. Bununla birlikte,
“yaptigim isler takdir edilmektedir” ve “basar1 oOdiillendirilmektedir” ifadelerinde hala diisiik
memnuniyet gézlenmektedir. Dolayisiyla, gelecekteki en dnemli odak noktalarindan biri ¢alisanlarin

cabalariin goriiniir ve takdir edilir hale getirilmesi olmalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yili sonuglar1 kurumsal iletisim, yonetsel seffaflik ve calisan
katilimi1 alanlarinda onceki yila gore olumlu sinyaller vermekle birlikte; motivasyon, 6diillendirme ve
sosyal destek hizmetleri konularinda iyilestirmelerin heniiz yeterli diizeye ulagsmadigimi ortaya
koymaktadir. Bu alanlarda siirdiiriilebilir ve ¢alisan odakli uygulamalarin giiclendirilmesi, memnuniyet

oraninin kalict bigimde artmasini saglayacaktir.
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