
Dok. No

İlk Yayın Tarihi

Revizyon No-Tarih

HİZMETİ 

SUNMAKLA 

SORUMLU

MERKEZİ İDARE

BAŞVURUDA 

İSTENEN 

BELGELER

İLK BAŞVURU 

MAKAMI

PARAF 

LİSTESİ

KURUMUN VARSA YAPILMASI 

GEREKEN İÇ YAZIŞMALARI

KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN 

DIŞ YAZIŞMALARI

MEVZUATTA BELİRTİLEN 

HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

HİZMETİN ORTALAMA 

TAMAMLANMA SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 

SAYISI

1 60379008 811000000

Üniversitenin web sitesi 

ve sosyal medya 

hesapları üzerinden 

kurumsal bilgilendirme 

içeriklerinin 

hazırlanması ve 

yayımlanması

Öğrenciler, Akademik Personel, 

İdari Personel

Ankara Müzik ve Güzel 

Sanatlar Üniversitesi

Koordinatörlük 

tarafından istenen 

dijital içerik veya 

metin

Koordinatör Yardımcısı
Koordinatör 

Yardımcısı

 Koordinatör

İlgili akademik birimlerle yazışmalar Basın ve medya kuruluşları ile yazışmalar Yıl boyu işleme açıktır Limitsiz
https://www.mgu.edu.tr/kuru

msal-iletisim-koordinatorlugu

2 60379008 811000000

Yeni dönem 

başlangıcında sosyal 

medya ve web 

sayfasında duyuruların 

güncellenmesi ve 

kullanıcı erişimine 

açılması

Öğrenciler, Akademik Personel, 

İdari Personel

Ankara Müzik ve Güzel 

Sanatlar Üniversitesi

Koordinatörlük 

tarafından onaylı 

duyuru veya metin

Koordinatör Yardımcısı
Koordinatör 

Yardımcısı

 Koordinatör

Öğrenci işleri ve idari birimlerle yazışmalar Basın ve medya kuruluşları ile yazışmalar 7 gün 2
https://www.mgu.edu.tr/kuru

msal-iletisim-koordinatorlugu

3 60379008 811000000

Kurumsal iletişim 

sistemlerinin (web, 

sosyal medya, e-posta) 

performans ve güvenlik 

takibi

Öğrenciler, Akademik Personel, 

İdari Personel

Ankara Müzik ve Güzel 

Sanatlar Üniversitesi

Gerekli teknik 

raporlar
Koordinatör Yardımcısı

Koordinatör 

Yardımcısı

 Koordinatör

Bilgi İşlem Dairesi ile teknik yazışmalar Teknik hizmet sağlayıcı firmalarla yazışmalar Yıl boyu işleme açıktır Limitsiz
https://www.mgu.edu.tr/kuru

msal-iletisim-koordinatorlugu

4 60379008 811000000

Web sayfaları ve içerik 

yönetim sistemlerinde 

güncellemelerin takip 

edilmesi ve yeni 

içeriklerin entegrasyonu

Öğrenciler, Akademik Personel, 

İdari Personel

Ankara Müzik ve Güzel 

Sanatlar Üniversitesi

Gerekli güncelleme 

talepleri
Koordinatör Yardımcısı

Koordinatör 

Yardımcısı

 Koordinatör

Bilgi İşlem ve idari birimlerle yazışmalar Teknik hizmet sağlayıcı firmalarla yazışmalar Yıl boyu işleme açıktır Limitsiz

https://www.mgu.edu.tr/kuru

msal-iletisim-koordinatorlugu 

basin@mgu.edu.tr

5 60379008 811000000

Koordinatörlüğe gelen e-

postaların ve 

telefonların 

cevaplanması, destek 

taleplerinin kayda 

alınması

Tüm Üniversite Personeli ve Dış 

Paydaşlar

Ankara Müzik ve Güzel 

Sanatlar Üniversitesi

Talep dilekçesi veya e-

posta
İdari Personel

İdari Personel 

Koordinatör 

Yardımcısı

 Koordinatör

Tüm birimlerle iletişim yazışmaları Vatandaşlar ve dış paydaşlarla yazışmalar 2 saat Limitsiz

https://www.mgu.edu.tr/kuru

msal-iletisim-koordinatorlugu 

basin@mgu.edu.tr
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HİZMETTEN 

YARARLANANLAR

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

OLARAK

SUNULUP 

SUNULMADIĞI

S.NO KUR. KOD.
STAN. DOS. 

PLAN KOD.
HİZMETİN ADI

13063235 - 820 - LST - 0001

8.09.2025

ANKARA MÜZİK VE GÜZEL SANATLAR ÜNİVERSİTESİ  

KURUMSAL İLETİŞİM KOORDİNATÖRLÜĞÜ

HİZMET ENVANTERİ

https://www.mgu.edu.tr/kurumsal-iletisim-koordinatorlugu
https://www.mgu.edu.tr/kurumsal-iletisim-koordinatorlugu
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