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Tespit Edilen Risk
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Riske verilecek cevaplar: Yeni / Ek / 

Kaldırılan Kontroller

Başlangıç 

Tarihi
Riskin Sahibi Açıklamalar

1

K
İK

1

H1.1.

H1.2.

H1.3. 

H1.4.           

H3.2

Üniversitenin web sitesi ve sosyal medya 

kanallarında doğru, güncel ve erişilebilir 

kurumsal bilgilendirme yapmak; marka 

itibarını korumak/güçlendirmek.

Web sitesi veya sosyal medya 

kanallarına erişim kesintisi nedeniyle 

duyuruların yayımlanamaması.

Yayın/hosting hizmetleri için gerekli 

durumlarda hizmet alımıt; durum 

izleme; Bilgi İşlem ile koordinasyon.

4 3 12 -
Yedek yayın kanalı, kesinti bildirim 

prosedürü.
Sürekli

Koordinatör, 

Koordinatör 

Yardımcısı, 

Akademik 

Personel, İdari 

Personel

Kritik kayıt ve tercih dönemlerinde 

kesinti itibar kaybına yol açabilir.

2

K
İK

2

H1.1.

H1.2.

H1.3. 

H1.4.           

H3.2

Duyuru, haber ve etkinlik içeriklerinin 

zamanında yayımlanması.

Onay/iş akışı gecikmeleri nedeniyle 

içeriklerin geç yayına alınması.

Standart içerik şablonları; haftalık 

yayın planı; editoryal kontrol listesi.
3 3 9 -

Dijital paraf sistemi, acil duyuru Hızlı 

Yayın Prosedürü.
Sürekli

Koordinatör, 

Koordinatör 

Yardımcısı, 

Akademik 

Personel, İdari 

Personel

Akademik takvime bağlı süreçlerde 

gecikme bilgiye geç erişime neden 

olur.

3

K
İK

3

H1.1.

H1.2.

H1.3. 

H1.4.           

H3.2

Kurumsal kanallarda doğruluk ve 

güvenilirlik sağlamak.

Yanlış/eksik bilgi paylaşımı (insan 

hatası veya teyitsiz içerik).

Resmi kaynak zorunluluğu; görsel-

metin uyumluluk kontrolü.
4 4 16 -

İçerik teyit matrisi, hukuk/üst yönetim 

onayı, geri çekme protokolü.
Sürekli

Koordinatör, 

Koordinatör 

Yardımcısı, 

Akademik 

Personel, İdari 

Personel

Yanlış bilgi itibar zedelenmesi ve 

düzeltme maliyetleri doğurabilir.

4

K
İK

4

H1.1.

H1.2.

H1.3. 

H1.4.           

H3.2

Kriz/olağanüstü durumlarda hızlı ve tutarlı 

kurumsal iletişim yürütmek.

Kriz iletişimi eksikliği (gecikmeli 

açıklama, dağınık mesaj).

Kriz iletişim şablonları; basın 

açıklaması formatı; sözcü listesi.
4 4 16 -

Kriz iletişim planı, medya tatbikatı, 7/24 

görevli akademik-idari personel
Sürekli

Koordinatör, 

Koordinatör 

Yardımcısı, 

Akademik 

Personel, İdari 

Personel

Krizde gecikme veya çelişkili 

mesajlar kamuoyu tepkisini artırır.

5

K
İK

5

H1.1.

H1.2.

H1.3. 

H1.4.           

H3.2

Kurumsal görsel/işitsel varlıkların güvenliği 

ve uyumlu kullanımı.

Yetkisiz erişim veya veri sızıntısı 

(görsel arşiv, basın listeleri, bülten 

taslakları).

Erişim yetkilendirme; şifre politikası; 

düzenli yedekleme.
4 3 12 -

Doğrulama kanallarının aktif tutulması, 

döngülü erişim, maskelenmiş veri, log 

izleme.

Sürekli

Koordinatör, 

Koordinatör 

Yardımcısı, 

Akademik 

Personel, İdari 

Personel

İtibar ve KVKK açısından yüksek 

hassasiyet gerektirir.

6 0

7 0

8 0

9 0

10 0

11 0

12 0

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0
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NOT:  Yıl  içerisinde  yeni  bir  risk  tespit  edilmesi  durumunda  riski  tespit  eden  personel  bir  üst  yöneticiye  bu  riski  iletir.  Yönetici  bunun  yönetilmesi

gereken bir risk olduğuna karar verirse, bu risk, Risk Kayıt Formuna işlenerek ilgili yönetici tarafından onaylanır.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldırılan Kontroller: Öncelikle mevcut kontrollerin gerekli/yeterli olup olmadığı değerlendirilir. Yeterli olduğu değerlendiriliyor ise yeni bir kontrol öngörülmez. Yeterli değil ise yeni veya ek kontroller yazılır.  Mevcut kontrollerden kaldırılması uygun bulunanlar da bu bölümde gösterilir.

Başlangıç Tarihi: Öngörülen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacağı, kaldırılması öngörülen kontrollerin ise uygulamadan kaldırılacağı kesin tarihtir.

Riskin Sahibi: Riskin yönetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kişidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gerçekleştiren, riske verilen cevapları yöneten ve riskin yönetildiğine ilişkin kanıtların tutulmasını sağlayan kişi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevapları gerçekleştirmek üzere gerekli kaynak 

Açıklamalar: Riskin mevcut durumu, değişim yönü, ne zaman gözden geçirileceği ve hangi aralıklarla kime raporlanacağı ve belirtilmesine ihtiyaç duyulan diğer hususlar bu sütunda belirtilir.

Renkler

RİSK KAYIT FORMU

(İdare/Birim/Alt Birim bazında tespit edilen risklerin kayıt altına alınarak durumun raporlanması için kullanılan formdur)

Değişim (Riskin yönü): Bir önceki risk kaydı dikkate alınarak riskin durumundaki değişimin gösterildiği sütundur. (Yukarı/aşağı/sabit) şeklinde yazı ile belirtilebileceği gibi idarenin tercihine göre yön işaretleriyle de gösterilebilir. Daha önce risk kaydı yoksa "Yeni" olduğu belirtilir.

Birim / Alt birim hedefi: Risk kaydı birim / alt birim düzeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle doğrudan veya dolaylı bağlantılı ve riskten etkilenecek olan hedef bu sütuna yazılır. Risk kaydı idare düzeyinde dolduruluyor ise bu sütun boş bırakılır.

Sıra No: Risk kaydındaki sıralamayı gösterir.

İdare/Birim/Alt Birim: Ankara Müzik ve Güzel Sanatlar Üniversitesi Rektörlüğü Kurumsal İletişim Koordinatörlüüğü Tarih:

Referans No: Riskin referans numarasını gösterir. Referans numarası risk sahibinin bağlı olduğu birimi de gösterecek şekilde yapılan bir kodlamadır. Risk devam ettiği sürece bu kod değiştirilmez. Aynı kod bir başka riske verilmez.

Stratejik Hedef: Riskin ilişkili olduğu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazıldığı sütundur.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazılır, Sebep: Bu riskin ortaya çıkmasının nedenleri belirtilir.

Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu sütuna yazılır.

Etki: Oylama Formu kullanılarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen etki değeridir (1-10 arasında). Bu tespit yapılırken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alınmış önlemler ve düzenlemelerin listelenmesi faydalıdır. Var olan önlemlere rağmen riskin gerçekleşirse etkisinin ne olacağı tespit edilir.

Olasılık: Oylama Formu kullanılarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen olasılık değeridir (1-10 arasında). Bu tespit yapılırken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alınmış önlemler ve düzenlemelerin listelenmesi faydalıdır. Var olan önlemlere rağmen riskin gerçekleşme olasılığının ne olduğu tespit edilir.

Risk Puanı (R=ExO): Oylama Formunda(Bkz. Ek 2) yapılan değerlendirmede tespit edilen etki ve olasılık değerlerinin çarpılması sonucu bulunan, risk puanları önceden belirlenen yüksek, orta ve düşük düzey puan aralıklarına göre yazılır.


