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Üniversitemiz Akademik Personel Memnuniyet Anketi 11.06.2025 tarihinde erişime açılmış, katılımın 

düşüklüğü dolayısıyla 05.09.2025 tarihine dek erişime açık kalmıştır. Bu süreçte resmi yazışma, mail 

ve kısa mesaj yoluyla akademik personele anket linki pek çok defa iletilmiştir. Katılımcı sayısı halen 

beklenen düzeyde olmamakla birlikte 2024 yılında 30 katılımcı olması dolayısıyla raporlama 

yapılamadığı düşünüldüğünde her yıl anketlere katılan personelin artma eğilimi göstermesi 

beklenmektedir. Bir önceki yıl bahsi geçen sebeple Akademik Personel Memnuniyet Anketi için 

raporlama yapılamadığından, bu raporda yer alan sonuçların kıyaslanabileceği veri bulunmamaktadır. 

Buradan hareketle, gelecek yıldan itibaren akademisyen beklentileri konusunda izlemeler 

gerçekleştirilmesi söz konusu olacaktır. 

KATILIMCILARA İLİŞKİN BİLGİLER 

Ankete toplam 54 akademik personel katılmıştır. Personelin unvan ve birimlere göre dağılımı şöyledir; 

Kadronuzun Bulunduğu Birim:  

 

Müzik Bilimleri ve Teknolojileri Fakültesi (11 - %20.4) 

Müzik ve Sahne Sanatları Fakültesi (18 - %33.3) 

Müzik ve Güzel Sanatlar Eğitim Fakültesi (10 - %18.5) 

Müzik ve Güzel Sanatlar Meslek Yüksekokulu (5 – 9.3%) 

Sanat ve Tasarım Fakültesi (7 - %13) 

Rektörlüğe Bağlı Diğer Akademik Birimler (3 - %5.6)  

 

 
 

Unvanınız:  

 

Prof. Dr. (12 - %22.2) 

Doç. Dr. (10 - %18.5) 

Dr. Öğr. Üyesi (11 - %20.4) 

Arş. Gör. (5 - %9.3) 

Öğr. Gör. (15 - %27.8) 

Öğr. Gör. Dr. (1 - %1.9) 
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Aşağıda yer alan sorular için şu puanlama sistemi kullanılmıştır: 

1: Fikrim Yok 

2: Katılmıyorum 

3: Kararsızım 

4: Katılıyorum 

A. YÖNETİM VE KATILIM 

1. Üniversitemizin bir mensubu olmaktan memnunum. 

 
2. Fakültemizin/MYO/Yüksekokulumuzun bir mensubu olmaktan memnunum.  

 
3. Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme /atama/görevlendirme ölçütleri hakkında bilgi 

sahibiyim ve ölçütlerin adil olduğunu düşünmekteyim. 

 
4. Üniversitemizdeki akademik atama ve yükseltme ölçütleri hakkında bilgi sahibiyim ve 

ölçütlerin adil olduğunu düşünmekteyim. 
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5. Üniversitemizde fikirlerimi çekinmeden ortaya koyabilme imkanı mevcuttur. 

 

6. Bölümümdeki akademik kadro sayısı yeterlidir. 

  

7. Yöneticiler akademik personel tarafından iletilen şikâyetleri dikkate almaktadır. (Yönetici 

ifadesi bağlı olduğunuz ilk yöneticiyi kastetmektedir.) 

 

8. Yöneticiler başarıları takdir etme konusunda cömerttir.  (Yönetici ifadesi bağlı olduğunuz 

ilk yöneticiyi kastetmektedir.) 

 

 

Yönetim başlığına verilen yanıtlar incelendiğinde akademik personelin üniversitenin ve birimlerinin bir 

parçası olmaktan genel olarak memnun oldukları, kendilerini ilgilendiren yönetmeliklerden haberdar 

oldukları ve üniversitemizde fikirlerin dile getirilebildikleri bir ortam olduğu görülmektedir. Bu başlıkta 

dikkat çeken tek husus akademik personel sayısının genel olarak yetersiz bulunmuş olmasıdır. Bu 

konudaki ihtiyaç analizinin çerçevesinin belirlenmesi ve kadro taleplerinde yetersizlik görülen alanlara 

öncelik verilmesi gelecek yıllarda bu husustaki olumsuz oyların azalmasını sağlayacaktır. 
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B. EĞİTİM 

9. Lisans/önlisans programlarımıza kabul edilen öğrencilerin niteliğinden memnunum.  

 

10. Lisans/önlisans programlarımızdaki öğrenci sayısı yeterlidir. 

 

11. Lisansüstü programlarımıza kabul edilen öğrencilerin niteliğinden memnunum.  

 

12. Lisansüstü programlarımızdaki öğrenci sayısı yeterlidir. 

 

13. 
Üniversitemizde öğretim etkinliklerine ayrılan zamanın/ders yükünün uygunluğundan 

memnunum.  
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Eğitim başlığında yer alan sorulara verilen cevaplar incelendiğinde öğrenci sayıları yeterli görülmekle 

birlikte, öğrencilerin nitelikleri hususunda olumsuz ve kararsız oy kullananların ankete katılan toplam 

personelin yarısına yakını olduğu görülmektedir. Üniversitemizin öğrencilerinin çoğunu özel yetenek 

sınavları ile aldığı düşünüldüğünde nitelik konusunda yaşanan fikir ayrılıklarını bertaraf etmek adına 

değerlendirme süreç ve kriterlerinin gözden geçirilmesi, yahut süreç planlama ve kriter belirleme 

aşamalarına tüm akademik personelin katkı sağlamasının yararlı olacağı çıkarımı yapılabilir.  

Lisansüstü programlarla ilgili iki soruda “Fikrim Yok” maddesi öne çıkmaktadır, bu durum ankete 

katılan araştırma görevlisi ve öğretim görevlisi unvanlı 20 personelin lisansüstü dersi ve öğrencisi 

olmamasıyla açıklanabilir. 

 

C. İLETİŞİM 

14. 
Fakültemizin/MYO/Yüksekokulumuzun öğretim elemanları arasındaki iletişim ve iş 

birliğinden memnunum. 

 

15. 
Fakültemizin/MYO/Yüksekokulumuzun/Enstitü öğretim elemanları ve idari personel 

arasındaki iletişimden memnunum.  

 

16. 
Fakültemizin/MYO/Yüksekokulumuzun/Enstitü öğretim elemanları ve öğrenciler 

arasındaki iletişimden memnunum. 

 

17. 
Yöneticilere ulaşabilme kolaylığından memnunum.  (Yönetici ifadesi bağlı olduğunuz ilk 

yöneticiyi kastetmektedir.) 
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18. 
Üniversitemizin herhangi bir birimi ile rahatlıkla iletişim kurabilme kolaylığından 

memnunum. 

 

19. Kurum içi haberleşme araçlarının yeterli olduğunu düşünüyorum (eposta, duyurular… vb.).  

 

20. Üniversitemizin web sayfasını yeterli buluyorum. 

 

 

İletişim başlığına verilen cevaplar incelendiğinde ankete katılan akademik personelin kendi aralarında, 

birimlerindeki idari personel ile aralarında ve üst yönetim ile aralarında olan ilişkiden memnun oldukları 

ve kurum içi haberleşmenin yeterli bulunduğu görülmektedir.   

 

 

 

 

 



8 

 

D. ARAŞTIRMA 

21. Üniversitemizde araştırma ve yayın yapmaya ayrılabilen zaman yeterlidir. 

 

22. Üniversitemizde araştırma ve yayın yapmayı teşvik edici mekanizmalar yeterlidir.  

 

23. Üniversitemizde araştırma için sağlanan elektronik veri tabanları yeterlidir. 

 

24. 
Üniversitemizde Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) kapsamında verilen hizmetler 

yeterlidir. 

 

25. BAP değerlendirme sürecinden memnunum. 
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26. Üniversitemizin bilimsel araştırmalar için sağladığı maddi destek yeterlidir. 

 

27. Üniversitemizde yurtiçi/yurtdışı bilimsel toplantı ve kongrelere katılım teşvikleri yeterlidir.  

 

28. 
Üniversitemizde yürütülen projeler için hizmet satın almada karşılaşılan sorunların 

çözümünde kolaylıklar / destekler sağlanmaktadır. 

 

29. Araştırma fikirlerim desteklenmektedir. 

 

30. Üniversitemizde akademik personel için sunulan değişim programları imkanı yeterlidir.  
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31. Üniversitemizin Türkiye’deki diğer üniversiteler içindeki konumundan memnunum.  

 

32. Üniversitemizin yenilikçi çabalarından memnunum. 

 

33. 
Üniversitemizde yeni açılacak programlar belirlenirken alanın değişen ihtiyaçları ve paydaş 

görüşleri dikkate alınmaktadır. 

 

34. Üniversitemiz disiplinler arası ve çok disiplinli çalışmayı teşvik etmektedir. 

 

35. 
Üniversitemizin devlet, özel kuruluşlar ve sivil toplum örgütleri ile birlikte bölgesel ve 

ulusal kalkınmaya katkıda bulunma çabasını yeterli buluyorum.  
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36. Üniversitemiz özel gereksinimli öğrencilerin ihtiyaçlarını dikkate almaktadır. 

 

37. Üniversitemiz uluslararası öğrencilerin ihtiyaçlarını dikkate almaktadır.  

 
38. Hizmet içi eğitimlerin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

 

 

Araştırma başlığına verilen cevaplar incelendiğinde, çalışmaya katılan akademik personelin 

üniversitenin diğer üniversiteler arası pozisyonundan, yenilikçi girişimlerinden, bölgesel ve ulusal 

kalkınmaya olan katkısından, sanat alanında disiplinler arası çalışmaya imkan veren yapısından genel 

olarak memnun oldukları görülmektedir. Ancak  araştırma imkânları ve mekanizmaları, BAP süreçleri 

ve diğer maddi destekler, bilimsel kongrelere katılım teşvikleri hususlarında kararsız ve olumsuz 

puanlamaların yüksek olduğu görülmektedir. Buradan hareketle proje ve destekler konusunda ilgili 

ofislerin akademik personele yararlanabilecekleri proje türlerini tanıtmaları, Proje Pazarı gibi 

etkinliklerle farklı kurumlarca verilen destekler için fikirlerin üretilebileceği ortamlar yaratmaları ve 

proje yazım desteğinden başlamak üzere, sonuca kadar giden süreçte akademik personeli destekleyici 

faaliyetler yürütmelerinin gelecek seneler için faydalı olacağı öngörülmektedir. 

Değişim programlarının yeterliğine ilişkin soruya verilen cevapların dört şıkka dağılımı incelendiğinde, 

bu raporda üniversitenin bu husustaki imkânlarına da değinme gereği doğmuştur. Üniversitemiz 

Erasmus KA131 ve KA171 projelerinin yanı sıra Orhun Programında da değişim olanağı sunmaktadır. 

Ancak üniversitenin hareketlilik imkânları aldığı hibe ile sınırlı olabilmektedir. İlgili ofisin hibe artırımı 

konusunda tüm imkânları değerlendirdiği düşünüldüğünde ve 2025 yılında alınan Erasmus hibesinin 

şimdiye dek hak kazanılan en yüksek hibe olduğu göz önüne alındığında yıllar içerisinde daha çok 

akademik personelin bu imkânlardan yararlanma imkanının olacağı şüphesizdir. 
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E. ALTYAPI 

39. Çalıştığım ortamın temizliği yeterlidir. 

 

40. Çalıştığım ortamda oda başına düşen personel sayısı uygundur.  

 

41. Çalıştığım ortamın iklimlendirme sistemi uygun ve yeterlidir. 

 

42. Kültür ve sanat etkinlikleri yeterli düzeydedir. 

 

43. Güvenlik tedbirleri yeterlidir. (yangın, deprem, güvenlik hizmetleri… vb.)  
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44. Bilgisayar, yazıcı, fotokopi vb. araç-gereçlerin temininden memnunum. 

 

45. Internet hizmetlerinden memnunum. 

 

46. Bilgi-işlem hizmetlerinden memnunum. 

 

47. Kütüphane ve dokümantasyon hizmetlerinden memnunum. 

 

48. Yapım-onarım hizmetlerinden memnunum. 
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49. Dersliklerin iklimlendirme sisteminin uygun ve yeterlidir. 

 

50. Kongre-toplantı salonları ve mekânlar yeterlidir. 

 

51. Personel yemekhanesi mekân olarak yeterlidir. 

 

52. Personel yemekhanesinin yemekleri kalite açısından yeterlidir. 

 

53. Üniversite genelinde kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir. 

 

54. Otopark alanları yeterlidir. 
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Altyapı başlığında yer alan sorulara verilen cevaplar incelendiğinde akademik personelin altyapı ile 

ilişkili pek çok husustan genel olarak memnun olduğu görülmektedir. Ancak temizlik ve kongre – 

toplantı salonlarının yetersiz olduğu düşünülmektedir. Kongre – toplantı salonları üniversitenin maddi 

olanaklarıyla ilgili bir husus olmakla birlikte temizliğin yetersizliği öğrenci anketinde de öne çıkan bir 

konu olduğundan ilgili birimin gerekiyorsa personel istihdamı, mevcut personelin çalışma şekillerinin 

düzenlenmesi ve performans takibi gibi önlemler almasının elzem olduğu sonucuna varılabilir.  

 

  

F. GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİ 

 

55. Kendinizi üniversitemizin bir parçası olarak görüyor musunuz? 

 

Görmüyorum (6 - %11.1) 

Kararsızım (3 - %5.6) 

Görüyorum (45 - %83.3) 

 

Ankete katılan akademik personelin büyük çoğunluğu (%83.3) kendini bu kurumun bir parçası olarak 

görmektedir. Ankete atılan akademik personelin toplam akademik personel sayısının 3’te 1’i kadar 

olduğunu hesaba katarak bu sonucu tüm kuruma genelleme imkânımız olmasa da yönetimim kurum 

kültürü oluşturmak için verdiği çaba göz önüne alındığında gelecek yıllarda anket katılımcılarının 

sayısının artması ve tüm kurum için yorumlanabilir sonuçlar elde edilmesi arzu edilmektedir. 

Memnuniyet oranlarını ölçen ve grafikleri aşağıda yer alan 55. ve 56. sorulardaki oranlar incelendiğinde 

kurumdan genel memnuniyet düzeyi ile kurumun akademik personelin beklentilerini karşılama 

düzeylerinin benzeştiği görülmektedir. Buradan hareketle çalışmadan tutarlı sonuçlar elde edildiği 

yorumu yapılabilir.  
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Akademik personelimizin bu soruya verdikleri puanların ortalaması alındığında genel memnuniyet yüzdesi %77.4 olarak hesaplanmaktadır.

56. Lütfen genel memnuniyet düzeyinizi puanlayınız. 
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57. Lütfen üniversitemizin beklentilerinizi karşılama düzeyini puanlayınız. 

 
 

Üniversitemizin, ankete katılan akademik personelin beklentilerini karşılama yüzdesi %76.41 olarak hesaplanmaktadır. 
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