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1.  Memnuniyet anketlerine iliskin sonug raporlarinin degerlendirilmesi
2024 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu yazimi i¢in Kalite Koordinatérliigiiniin planladig

caligmalarin gdzden gegirilmesi

ALINAN KARARLAR
Idari Personel, Ogrenci ve Dis Paydas Memnuniyet anketlerine iliskin sonug raporlar: komisyon
tarafindan incelenmis, Akademik Personel Memnuniyet anketinin durumu goriistilmiistiir.
flgili yilda gerceklestirilen Akademik Personel Memnuniyet Anketine katiim 30 personel
seviyesinde olup, raporlama yapmaya yeterli degildir. Bu itibarla bir sonraki memnuniyet anketi
donemine dek Kalite Toplantilarinin daha sistematik gergeklestirilmesi ve akademik personelde
Kalite bilinci olusturmaya yonelik planlamalar yapilmasina karar verilmistir. Bu planlamalarin
basinda komisyonlardaki iiye sayilarimi arttirarak ve komisyon {iyelerinin yillik olarak
giincellenmesini gergeklestirerek tim akademik personeli kalite ¢alismalarinin bir pargasi
yapmak ve bu yol ile kalite bilincinin olugmasini saglamak yer almaktadir.
Ogrenci memnuniyet anketinde talep ve sikayet edilen hususlar goriisiilmiis, iyilestirme
calismalari yiiriitiilmek iizere sonuglarin ilgili birimlerle paylasilmasina karar verilmistir.
Idari personel memnuniyet anketine katilim nispeten diisiik olsa da raporlama yapmaya yeter
seviyededir. Ogrenci memnuniyet anketinde oldugu gibi bu ankette de istek ve sikayetlerin ilgili

birimlerle paylasilarak iyilestirme ¢caligsmalarinin takip edilmesi kararlagtirilmstir.
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Di1s Paydas Memnuniyet Anketi sonuglari incelendiginde paydaslarimizin {iniversitemiz
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan anketi cevapladiklari, bu nedenle “fikrim yok” /
“kararsizim” seklindeki cevaplarin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu durum anketin hedef
kitleye ulasmadig1 yoniinde yorumlanmaya miisait olup, sonraki anket donemlerinde dogru dis
paydaslara ulagsmak amaciyla Dig Paydas Bildirim Formu hazirlanmasi ve bu form araciligiyla

her birimden dis paydas bilgilerinin toplanmasi karara baglanmistir.

2024 Y1l rapor yazim déneminin yaklagmasi dolayisiyla Kalite Koordinatorliigii tarafindan yeni
doneme iliskin planlamalar1 paylasilmistir. Koordinatorliik, birimlerin sorumlu oldugu kartlari
giincelleyerek, birimleri faaliyetleri ile dogrudan iliskili kartlardan sorumlu olacak sekilde
yeniden diizenlemistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu yazimi, raporun nemi ve igerigi
konusunda bilgi verilmek iizere Ocak ya da Subat ayinda toplant1 yapilmasi planlanmaktadir.

Dokiimanlarin kolay anlagilmasi ve alt 6l¢iit kartlarina iligkin rapor yazimi amactyla gonderilen
taslaklarin etkin kullanimi i¢in videolar ¢ekilerek sorumlu birimlerle paylasilmasi, bu yontem ile
tiim birimlerin ayn1 bilgiye ayn1 zamanda ulagmalarmin saglanmasi planlanmaktadir. ihtiyag
duyan birimlerle birim bazli toplantilar yiiriitiilmesi de koordinatorligiin is paketleri

igerisindedir.
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