
BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 

SELF SERVİS
KULLANIM KILAVUZU 



     Bu kılavuz; kullanıcıların sisteme erişim, kimlik doğrulama, parola
yenileme ve hesap kilidi açma işlemlerini adım adım ve anlaşılır bir şekilde
gerçekleştirebilmeleri için hazırlanmıştır. Kılavuz içerisinde yer alan ekran
görüntüleri ve açıklamalar sayesinde, kullanıcıların ihtiyaç duydukları
işlemleri herhangi bir teknik destek almadan kolaylıkla tamamlamaları
hedeflenmektedir.
       Self Servis sistemi ile birlikte, kullanıcıların karşılaşabilecekleri erişim
problemlerinin en kısa sürede çözüme kavuşturulması ve iş sürekliliğinin
kesintisiz şekilde sağlanması amaçlanmaktadır.
    Bu kılavuzun, sistemin etkin ve doğru kullanımına katkı sağlaması
temennisiyle, tüm kullanıcılarımıza faydalı olmasını dileriz.

Self Servis Hizmeti Kullanım Kılavuzu

MGÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Sayfa 1 

KILAVUZ HAKKINDA
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SELF SERVİS HİZMETİNE
GİRİŞ VE KULLANIMI

1 Self Servis uygulamasına erişim sağlamak için internet tarayıcınız
üzerinden aşağıdaki bağlantıyı kullanınız:
 
    https://selfservis.mgu.edu.tr

Ayrıca üniversitemiz web sayfasında “Hızlı Bağlantı” sekmesi altında
“Parola İşlemleri” kısmından ulaşabilirsiniz.
Self Servis hizmetinden yararlanabilmek için e-posta ve cep telefonu
bilgilerinizin doğrulanması gerekmektedir.

https://selfservis.mgu.edu.tr/authorization.do
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GİRİŞ İŞLEMLERİ

1 Kullanıcı adı ve parolanız ile giriş yapınız.

Kullanıcı Adı
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2 Giriş yaptıktan sonra “Buraya tıklayın” butonuna basarak devam ediniz.

3 Açılan sayfada kurum e-posta adresinizi giriniz.
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4 Kurumsal e-posta adresinize gelen doğrulama kodunu girdikten sonra
“Kodu Doğrula ve Devam Et” butonuna basınız.

Kullanıcıadı

5 Daha sonra “İleri” butonuna basınız.

Kullanıcıadı
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6 İkinci adımda sms doğrulaması yapmak için telefon numaranızı giriniz ve
telefonunuza gelen doğrulama kodunu doğrulama alanına yazınız.

7 Daha sonra “İleri” butonuna basınız.
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8 Bu işlemlerden sonra kayıt işlemi başarıyla tamamlanmış olacaktır.

9 Sağ üst köşede bulunan profil simgesi üzerinden çıkış yapabilirsiniz.

Kullanıcıadı
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PAROLA DEĞİŞTİRME
İŞLEMLERİ

1 Kullanıcı adınızı giriniz.

Kullanıcıadı
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2 Kimliğinizi doğrulamak için sms veya e-posta doğrulama yöntemlerinden
birini seçiniz.

3 Sms doğrulama yöntemini ile devam ederseniz ekrandaki güvenlik
kodunu girdikten sonra “Devam” butonuna basınız.
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4 E-posta yöntemini ile devam ederseniz ekrandaki güvenlik kodunu
girdikten sonra “Devam” butonuna basınız.

5 Yeni parolanızı belirleyiniz ve “Parolayı Sıfırla” butonuna basınız.

Kullanıcıadı
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6 Daha sonra sms veya e-postanıza gelen doğrulama kodunu giriniz.
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KİLİTLİ HESAP AÇMA İŞLEMLERİ

1 Kullanıcı adınızı girdikten sonra güvenlik kodunu giriniz.

Self Servis Hizmeti Kullanım Kılavuzu Sayfa 12 



MGÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

2 Güvenlik kodunu girdikten sonra “Hesabın kilidini aç” butonuna basınız.

3 Yeni parolanız ile tekrar giriş yapabilirsiniz.

Self Servis Hizmeti Kullanım Kılavuzu Sayfa 13

Kullanıcıadı
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