RY EK 3: Risk Kayit Formu

Idare / Birim / Alt Birim bazinda tespit edilen risklerin kayit altina alinarak durumun raporlanmast igin kullanilan formdur

RISK KAYIT FORMU
idare : ANKARA MUZIK VE GUZEL SANATLAR UNIVERSITESI Tarih: 07/05/2026
Birim : KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
Alt Birim :
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« Akademik birimlerden gelen yayin
Risk 1: itibar kaybr taleplerinin diizenli olarak « Kullanici ihtiyag analizlerinin belirli periyotlarla
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi degerlendirilmesi yapilmasi
o « Kullanim istatistikleri dogrultusunda « Agik erisim kaynak kullaniminin artinimasi « Koleksiyon gelistirme siireglerinde kullanici ihtiyaglari, biitge
S koleksiyon analizlerinin yapilmasi « Elektronik kaynak agirliklr koleksiyon gelistirme imkanlari ve kullanim verileri dogrultusunda diizenli izleme ve
1| & | H34 |- Kitiphane kaynaklarin gelistirmek « Elektronik kesintisiz erisim | 5 5 Yeni | politikasinin giiglendirilmesi 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig degerlendirme faaliyetleri yiritalmekte olup, dijital kaynak
) Sebep 1: Biltce yetersizlikleri, doviz kuru artislar, kullanici taleplerindeki | saglanmast « Akademik birimlerle koleksiyon gelistirme konusunda odakli koleksiyon
degiskenlik, elektronik kaynak maliyetlerinin artmasi ve teknik erisim « Giincel yayin ve veri tabanlarinin koordinasyon toplantilari yapilmasi yénelik calismalar devam etmektedir.
sorunlari nedeniyle koleksiyon gelistirme faaliyetlerinin kullanici ihtiyaglari | dizenli takip edilmesi * Kullanim verilerine dayali kaynak degerlendirme
dogrultusunda siirdiriilebilir sekilde yiiriitilememesi sonucu bilgi * Satin alma ve abonelik siireclerinin sisteminin gelistirilmesi
erisimin olumsuz etki i, kullanici iyetini planh
azalmasi ve hizmet kalitesinin diismesi
Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi « Eitim-6retim sirecinde fayda
o salayacak elektronik ortamlar
8
2| @ | H3.4 |« Bilisim teknolojilerini gelistirmek 5 4 Yeni |« Sunucu ve sistem altyapisinin giiglendirilmesi 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: « Kullanici yogunlugu ve sistem yiikii artmistir
a il iilerini gelis — N « Bilgi ve iletisim teknolojilerinin vapisinin g ! P v skantig ullanic yogunlugs v ¥
=) Sebep 1: Artan kullanici yogunlugu nedeniyle sistem yiikinin artmasi, o ot ici ot
2 ebep 1 sunlu ‘ W ? kullanimina ydnelik hizmet i eitim
nitelikli teknik personel eksikligi ve altyapi sistemlerinin yetersiz kalmast - tlort
! . istemie faaliyetleri arttinlacaktir
nedeniyle teknik altyapi kaynakli hizmet kesintileri yasanmast sonucu
bilgiye erisim siireglerinin aksamasi, kullanici memnuniyetinin azalmasi ve
hizmet siireklliginin olumsuz etkilenmesi
Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
o
g « Gelen bilgi kaynag taleplerinin
3| & | H3.4 |« Kaynaksayisiniartirmak gerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan 5 s Yeni |« E-kaynak agirlikli koleksiyon politikasi 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: « Ekonomik riskler devam etmektedir
[} Sebep 1: Doviz kurlarindaki artis, biitge kisitlari ve akademik taleplerin  [kaynaklarin temin edilmesi
yetersizligi nedeniyle bilgi kaynaklarinin temin edilememesi sonucu
koleksiyon gelistirme faaliyetlerinin olumsuz etkil i
giincel bilgi kaynaklarina erisiminin kisitlanmasi ve hizmet kalitesinin
diismesi
Risk 1: Mali kayip
Risk 2: Varliklarin korunamamasi
Risk 3: Suistimal riski * Demirbas verilen materyallere RFID
Risk 4 Hukuki ihtilaf givenlik etiketi yapistirilacak
3 Risk 5. Hizmetin kesintiye ugramas: « RFID Giivenlik kapi sayisi artirilacak
< . . " . . iphane binasina giivenlik personeli " . . . . " o i el fiek]
4 | @ | H3.4 |eTasinir mal givenliginin en etkin sekilde saglanmasi 1one > 5 5 Yeni |« Givenlik sistemleri 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: « Binaya farkli birimlerin girmesi riski artirmistir
3 Sebep 1: Bina kullaniminin farkl birimlerle paylasiimasi, giris-gikis talep edilmesi .
x kontroliiniin zayiflamas! ve giivenlik personeli yetersizligi nedeniyle Kiitiiphane binasina giris-gikis yapilan
kiitiiphane materyallerinin ginin yeterli diizeyde sag| alanlarin kontrol ve giivenliginin
sonucu materyal kaybi ve calinti riskinin artmasi, hizmet siireglerinin saglanmasi
aksamasi ve kurumsal giivenilirligin olumsuz etkilenmesi
Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi )
« Kiitiiphaneci sayisinin artinimasi
I « Kataloglama ve siniflama islemlerinin
8 « Ulusl kiitiiphane ve 8 e 'i ot
> uzman personel tarafindan standartlara ’ . : ) N ’ " e .
5| & | H3.4 |sniflamaislemlerini yaparak kullanicilarin bilgi ihtiyaglarin en kisa srede e oﬁmk Vapiimas: 3 4 Yeni |« is dagiliminin yeniden diizenlenmesi 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: « Alan daralmasi calisma verimini etkilemektedir
=) gidermek
< Sebep 1: Galisma alanlarinin daralmasi, is yiikiiniin artmasi ve uzman * Katalog kayitlarinin diizenli araliklarla
personel eksikligi nedeniyle personel verimliliginin azalmasi ve is kontrol edilmesi
siireglerinde gecikmeler yasanmasi sonucu hizmet kalitesinin diismesi,
islem siirelerinin uzamas! ve kullanici memnuniyetinin olumsuz
etkilenmesi
Risk 1: tibar kaybi
Risk 2: Hukuki ihtilaf
Risk 3: Kurum giivenilirliginin zedelenmesi
Risk 4: Kisi hak kaybi -~
. v Risk 5+ Kamu zaran « Bdeme islemlerinin eksiksiz yapimasi
8 « ilgi kanunlar, mevauatlar, yénetmelikler, tebligler vs geregi her tir satin | gick g idari para cezasi saglanacaktir
6 | @ | H3.4 |aima, odeme gibi maliislemlerin belirtilen dizenlemelere uylarak stresi « Maliislerin yerine getirilmesi igin 5 4 Yeni |« Personel egitimlerinin artinimasi 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: « Meveut risk seviyesi korunmaktadir
) iginde yapilmasi alaninda uzman personel eksikliginin
Sebep 1: Uzman personel eksikligi, is yogunlugu ve mevzuat takibinin giderilmesi
yetersizligi nedeniyle mali islemlerde hata yapilmasi sonucu hukuki ve mali
yaptinmlarla karsilasiimasi, kamu zararinin olusmasi ve kurumsal
givenilirligin zedelenmesi




« Personel &zlik islerinin mevzuat ve yonetmeliklere uygun yapiimasi
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Risk 1 itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
Risk 3: Hukuki yaptinmlar

Risk 4: Veri kaybi ve hatalari

Risk 5: Kisi hak kaybi

Risk 6: Kamu zarari

Risk 7: idari para cezasi

Sebep 1: Evrak takibinde aksakliklar, is yogunlugu ve siireglerin manuel
yiriitalmesi nedeniyle personel 6zlik islemlerinde hata ve gecikmeler
yasanmasi sonucu hak kayplarinin olusmasi, idari siireglerin aksamasi ve
kurumsal isleyisin olumsuz etkilenmesi

« EBYS ve fiziki gelen giden evrak
takibinin dizenli yapilmasi

« Arsiv kayitlarinin diizenli tutulmasi
« Ozliik dosyalarinin diizenli tutulmasi

4 Yeni

« Dijital takip sistemlerinin giiglendirilmesi 2026 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig:

« is yikii kaynakli risk devam etmektedir

« Hizmet kapasitesinin artinimas:
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Risk 1 itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
Risk 3: Veri kaybi ve hatalari

Risk 4: Kisi hak kaybi

Risk 5: Kamu zarari

Sebep 1: Ust katlarin baska birimlere verilmesi, ortak kullanim alanlarinin
olusmasi ve kiitiiphane kullanim alaninin daralmasi nedeniyle kiitiiphane
fiziksel alanlarinin yetersiz kalmasi sonucu hizmet kapasitesinin azalmasi,
kullanicilarin galisma ve bilgiye erisim imkanlarinin kisitlanmasi ve hizmet
kalitesinin dismesi

« Ust ynetimle alan tahsisi goriismeleri
« Alternatif galisma alanlar olusturma

5 Yeni

« Mevcut alan kullaniminin artinimasi 2026 Kiltiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

 En kritik yeni risktir, dogrudan hizmet kalitesini
etkilemektedir

« Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
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Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gésterir.

Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
Risk 3: Veri kaybi ve hatalari

Risk 4: Kisi hak kaybi

Risk 5: Kamu zarari

Sebep L: Farkli birimlerin ayni binada faaliyet gbstermesi, sessiz galisma
ortaminin bozulmasi ve kullanici yogunlugunun artmasi nedeniyle girilti
ve ortak kullanim kaynakl olumsuzluklarin olusmasi sonucu kullanici
memnuniyetinin azalmasi, calisma veriminin diismesi ve hizmet ortaminin
olumsuz etkilenmesi

« Sessiz alan olusturma
« Alternatif galisma alanlar olusturma

4 Yeni

Siitunlar

« Fiziksel alan kayiplarina alternatif cézamler dretilmesi 2026 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig

« Kiitiiphane binasinin ortak kullanimi yeni risk olusturmustur

N

Referans No: Riskin referans numarasini gésterir. Referans numarasi risk sahibinin bagh oldugu birimi de gosterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi siirece bu kod degistirilmez. Ayni kod bir baska riske verilmez.

@

Stratejik Hedef: Riskin iliskili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi siitundur.

4

Birim / Alt birim hedefi: Risk kayd birim / alt birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu stituna yazilir. Risk kayd idare diizeyinde dolduruluyor ise bu stitun bos birakilir.

Tespit Edilen Risk: Risk: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya gikmasinin nedenleri belirtilir.

Riske verilen cevaplar: Mevcut Kontroller: Mevcut kontroller bu stituna yazilir.

Etki: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen etki degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis 6nlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6

ragmen riskin gercgeklesirse etkisinin ne olacadi tespit edilir.

Olasilk: Oylama Formu kullanilarak (Bkz. Ek 2) tespit edilen olasilik degeridir (1-10 arasinda). Bu tespit yapilirken riskle ilgili uygulamada olan kontrol faaliyetleri, alinmis énlemler ve diizenlemelerin listelenmesi faydalidir. Var olan 6nlemlere ragmen riskin gergeklesme olasiliginin ne oldugu tespit edilir.

Risk Puani (R=Ex0): Oylama Formunda(Bkz. Ek 2) yapilan degerlendirmede tespit edilen etki ve olasilik degerlerinin ¢arpiimasi sonucu bulunan, risk puanlari 6nceden belirlenen yiiksek, orta ve disiik diizey puan araliklarina gére yazilir.

De (Riskin yonii): Bir 6nceki risk kaydi dikkate alinarak riskin durumundaki degisimin gésterildigi siitundur. (Yukari/asagi/sabit) seklinde yaz ile belirtilebilecegi gibi idarenin tercihine gore yon isaretleriyle de gosterilebilir. Daha 6nce risk kaydi yoksa "Yeni" oldugu belirtilir.

Riske Verilen Cevaplar Yeni/ Ek/Kaldirilan Kontroller: Oncelikle mevcut kontrollerin gereklilyeterli olup olmadigi degerlendirilir. Yeterli oldugu degerlendiriliyor ise yeni bir kontrol 8ngérilmez. Yeterli degil ise yeni veya ek kontroller yazilir. Mevcut kontrollerden kaldiriimasi uygun bulunanlar da bu bslimde gésterilir.

Baslangig Tal

Ongériilen yeni veya ek kontrollerin uygulamaya konulacagi, kaldiriimasi éngériilen kontrollerin ise uygulamadan kaldirilacag kesin tarihtir.

Riskin Sahibi:

Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir. Riskle ilgili bilgiyi toplayan, izlemeyi gergeklestiren, riske verilen cevaplari yoneten ve riskin yonetildigine iliskin kanitlarin tutulmasini saglayan kisi riskin sahibidir. Riskin sahibinde riske verilecek cevaplari gergeklestirmek iizere gerekli kaynak ve yetki bulunmalidir. Riskin sahibi ayni zamanda, Risk
kayitlarinin glincellenmesi ve riskle ilgili olarak bir Ust makama raporlama yapan kisidir.

Yiiksek diizey risk

Agiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman gézden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacag ve belirtiimesine ihtiyag duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.

Renkler

Orta diizey risk

Duslik diizey risk

NOT: Yil igerisinde yeni bir risk tespit edilmesi durumunda riski tespit eden personel bir (st yoneticiye bu riski iletir. Yonetici bunun yonetilmesi gereken bir risk olduguna karar verirse bu risk, Risk Kayit Formuna islenerek ilgili yonetici tarafindan onaylanir.




