RY EK 2: Risk Oylama Formu

Risklerin tespiti ile risk puaninin bulunmasi igin kullanilir

RISK OYLAMA FORMU
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KDDB-001

Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi

* Katd, kaynaklarini

Sebep 1: Biitge yetersizlikleri, déviz kuru artislan, kullanici taleplerindeki
degiskenlik, elektronik kaynak maliyetlerinin artmasi ve teknik erisim
sorunlar nedeniyle koleksiyon gelistirme faaliyetlerinin kullanici
ihtiyaglani dogrultusunda strdirilebilir sekilde yiritalememesi sonucu
bilgi kaynaklarina erisimin olumsuz etkilenmesi, kullanici
memnuniyetinin azalmasi ve hizmet kalitesinin dismesi

21,71

KDDB-002

« Bilisim teknolojilerini gelistirmek

Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi

Sebep 1: Artan kullanici yogunlugu nedeniyle sistem yikinin artmasi,
nitelikli teknik personel eksikligi ve altyapi sistemlerinin yetersiz kalmasi
nedeniyle teknik altyapi kaynakli hizmet kesintileri yasanmasi sonucu
bilgiye erisim sireglerinin aksamasi, kullanici memnuniyetinin azalmasi
ve hizmet sirekliliginin olumsuz etkilenmesi

20,17

KDDB-003

« Kaynak sayisini artirmak

Risk 1: itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi

Sebep 1: Déviz kurlarindaki artis, biitge kisitlari ve akademik taleplerin
yetersizligi nedeniyle bilgi kaynaklarinin temin edilememesi sonucu
koleksiyon gelistirme olumsuz i

giincel bilgi kaynaklarina erisiminin kisitlanmasi ve hizmet kalitesinin
diismesi

4,66

KDDB-004

H3.4

* Taginir mal giivenliginin en etkin sekilde
saglanmasi

Risk 1: Mali kayip
Risk 2: Varliklarin korunamamasi
Risk 3: Suistimal riski

Risk 4: Hukuki ihtilaf

Risk 5: Hizmetin kesintiye ugramasi

Sebep 1: Bina kullaniminin farkli birimlerle paylagiimasi, giris-cikis
kontroliniin zayiflamasi ve givenlik personeli yetersizligi nedeniyle
kiltiiphane materyallerinin givenliginin yeterli diizeyde saglanamamasi
sonucu materyal kaybi ve calinti riskinin artmasi, hizmet siireglerinin
aksamas1 ve kurumsal giivenilirligin olumsuz etkilenmesi

25

KDDB-005

* Uluslararasi standartlarda kitiiphane
kaynaklarinin kataloglama ve siniflama
islemlerini yaparak kullanicilarin bilgi
ihtiyaglarini en kisa siirede gidermek

Risk 1: tibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi

Sebep 1: Galisma alanlarinin daralmasi, is yiikinn artmasi ve uzman
personel eksikligi nedeniyle personel verimliliginin azalmasi ve is
siireglerinde gecikmeler yasanmasi sonucu hizmet kalitesinin diismesi,
islem siirelerinin uzamas! ve kullanici memnuniyetinin olumsuz
etkilenmesi

12,18

KDDB-006

« ilgi kanunlar, mevzuatlar, yénetmelikler,
tebligler vs gere her tiir satin alma,
deme gibi mali islemlerin belirtilen
diizenlemelere uyularak siiresi iginde
yapilmasi

Risk 1: itibar kaybi

Risk 2: Hukuki ihtilaf

Risk 3: Kurum giivenilirliginin zedelenmesi
Risk 4: Kisi hak kaybi

Risk 5: Kamu zarari

Risk 6: idari para cezasi

Sebep 1: Uzman personel eksikligi, is yogunlugu ve mevzuat takibinin
vetersizligi nedeniyle mali islemlerde hata yapiimasi sonucu hukuki ve
mali yaptinmlarla karsilasimas, kamu zararinin olusmasi ve kurumsal
givenilirigin zedelenmesi

18,64

KDDB-007

* Personel 6zliik islerinin mevzuat ve
yénetmeliklere uygun yapilmasi

Risk 1: itibar kaybi

Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
Risk 3: Hukuki yaptinmlar

Risk 4: Veri kaybi ve hatalari

Risk 5: Kisi hak kaybi

Risk 6: Kamu zarari

Risk 7: idari para cezas

Sebep 1: Evrak takibinde aksakliklar, is yogunlugu ve siireglerin manuel
yiriitlmesi nedeniyle personel 6zliik islemlerinde hata ve gecikmeler

yasanmasi sonucu hak kayiplarinin olusmas1, idari sireglerin aksamasi

ve kurumsal isleyisin olumsuz etkilenmesi

17,32

1B-008

« Hizmet kapasitesinin artirimasi

Risk 1 itibar kaybi
Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
Risk 3: Veri kaybi ve hatalari

Risk 4: Kisi hak kaybi

Risk 5: Kamu zarar!

4,66

233
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Sebep 1: Ust katlarin baska birimlere verilmesi, ortak kullanim
alanlaninin olusmasi ve kitiphane kullanim alaninin daralmasi
nedeniyle kiltiiphane fiziksel alanlarinin yetersiz kalmast sonucu hizmet
kapasitesinin azalmasi, kullanicilarin galisma ve bilgiye erisim
imkanlarinin kisitlanmas! ve hizmet kalitesinin diismesi

Risk 1: itibar kaybi

Risk 2: Hizmetin kesintiye ugramasi
Risk 3: Veri kaybi ve hatalar

Risk 4: Kisi hak kaybi

« Hizmet kalitesinin Risk 5: Komu zaran 3 3 4 3,33 4 4 3 3,66 12,18
Sebep 1: Farkli birimlerin ayni binada faaliyet gstermesi, sessiz calisma
ortaminin bozulmasi ve kullanici yogunlugunun artmasi nedeniyle
gilrilltii ve ortak kullanim kaynakli olumsuzluklarin olusmasi sonucu
kullanici memnuniyetinin azalmasi, alisma veriminin dismesi ve hizmet
ortaminin olumsuz etkilenmesi
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Sira No: Risk kaydindaki siralamay gosterir.

Referans No: Riskin referans numarasini gosterir. Referans Numarasi risk sahibinin bagl oldugu birimi de gésterecek sekilde yapilan bir kodlamadir. Risk devam ettigi stirece bu kod degistirilmez. Ayni kod
bir bagka riske veriimez.

Stratejik Hedef: Riskin iligkili oldugu stratejik hedefin, stratejik plandaki kodunun yazildigi sttundur.

Birim / Alt Birim Hedefi: Risk kaydi Birim / Alt Birim diizeyinde dolduruluyorsa, idarenin stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayl baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef bu siituna yazilir. Risk kaydi
idare diizeyinde dolduruluyor ise bu siitun bos birakilabilir.

Tespit Edilen Risk: : Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya gikmasina neden olan sebepler belirtilir.

Etki A/B/C: Risk degerlendirme galismalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile etkiye verdigi puanlar, bu siitunlara kaydedilir. Katilimci sayisina gére bu situnlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken
Ek 5. Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna bakiniz.

Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.

Olasilik A/B/C: Risk degerlendirme galigmalarinda yer alan her bir katilimcinin ismi ile olasiliga verdigi puanlar, bu siitunlara
kaydedilir. Katilimci sayisina gére bu siitunlarin sayisi artirilabilir. Puanlama yaparken Bkz: Ek 5. Ornek Risk Degerlendirme Kriterleri

Olasi Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.

Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) carpilarak Risk Puani bulunur

07/05/2026, tarihinde agagida isimleri yer alan katiimcilar Okuyucu Hizmetleri Sube Midiirligii birim risk deg i i yapmak iizere olup birim risklerinin etki ve 1
oylamaya katilmamisg olup birim risk deger i i etki ve lizerine yaparak risk oylama formunu olusturmustur.
KATILIMCILAR BIRIM RiSK YONETIMI EKIBI
1 ERDOGAN GUNDOGDU 1 ERDOGAN GUNDOGDU
2 HUSEYIN BATAR 2 HUSEYIN BATAR

3 OZLEM ERDOGAN 3 OZLEM ERDOGAN



