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Universitemiz Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 23 Haziran 2026 tarihinde uygulamaya
acilmis ve 15 Temmuz 2026 tarihine kadar erisime agik tutulmustur. Anketin hedeflenen
katilm diizeyine ulagmasini desteklemek amaciyla, uygulama siireci boyunca akademik
personellerimize e-posta, SMS ve sosyal medya kanallari {izerinden, belirlenen iletigsim takvimi
dogrultusunda haftada iki kez diizenli hatirlatma bildirimleri iletilmistir. Boylece akademik
personelin ankete katilimimin artirilmasi ve geri bildirimlerin daha genis bir katilimla

toplanmasi hedeflenmistir.
KATILIMCILARA ILiSKIiN BiLGILER

Ankete toplam 50 akademik personel katilmistir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler asagida
belirtilmektedir.

YAS

m18-30 (18 Kisi) m31-40 (38Kisi) m41-50 (26 Kisi) m51-60 (7 Kisi) mM60+ (O Kisi)

HIZMET YILI

m1 (9Kis) m2 (13Kis) m3 (8Kis) m4 (12Kis) m5 (9Kisi) m7 (26 Kisi)



A. YONETIM VE KATILIM

1. Universitemizin bir mensubu olmaktan memnunum.

20 18 Kisi .
(%36) 16 Kisi
15 (%32)
5 Kisi 7 Kisi
10 15l - %14
(%10) 4 Kisi (%14)
5 (%8)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

2025 yili sonuglartyla birlikte degerlendirildiginde, akademik personelin {iniversitenin bir
mensubu olmaya iliskin memnuniyet diizeyinin yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte 2026 yil1 sonuglarinda olumlu goriislerin toplam oraninda 6nceki yila kiyasla
siirli bir azalma, olumsuz goriislerde ise hafif bir artig dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun iiniversitenin bir par¢asi olmaktan memnuniyet duydugu
anlagilmaktadir. Bu sonug, kurumsal aidiyet duygusunun gii¢lii bir sekilde devam ettigini
gostermekle birlikte, akademik personelin kuruma bagliligini gili¢lendirecek katilimer yonetim
anlayis1 ve ¢alisan memnuniyetini destekleyen uygulamalarin siirdiiriilmesinin 6nemini ortaya

koymaktadir.

2. Baglh oldugum akademik birimin (Fakiilte’MYO/Enstitii/Rektorliige Baghh Akademik

Birimler) bir mensubu olmaktan memnunum.

25
21 Kisi
20 (%42) 15 Kisi
15 (%30)
10 - .. 6 Kisi
4 Kisi 4 Kisi (%12)
5 (%8) (%8)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcr goriisleri dogrultusunda yapilan karsilastirmada, akademik personelin gorev yaptigi
birime yonelik aidiyet duygusunun her iki yilda da olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ancak 2026 yil1 verileri, 2025 yilina kiyasla olumlu degerlendirmelerde sinirlt bir gerileme
yasandigin1 ve olumsuz goriislerin kismen arttigini gostermektedir. Bu durum, akademik
birimlere yonelik genel memnuniyetin devam ettigini, ancak bazi birimlerde ¢alisma ortami1 ve

kurumsal isleyise iliskin beklentilerin arttigini diislindiirmektedir. Birim i¢i iletisimi, is birligini



ve akademik katilimi destekleyen uygulamalarin siirdiiriilmesi, aidiyet duygusunun

giiclenmesine katki saglayacaktir.

3. Universitemizdeki idari gorevlere secilme / atama / gérevlendirme élciitleri hakkinda

bilgi sahibiyim ve ol¢iitlerin adil oldugunu diisiinmekteyim.

20 . 18 Kisi
13 Kisi (%36)
15 (%26)
10 6 Kisi 7 Kigi 6 Kisi
(%12) (%14) (%12)
5
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

llgili ifadeye verilen yamtlar incelendiginde, idari gorevlere iligskin secilme, atama ve
gorevlendirme siireglerine yonelik degerlendirmelerde onceki yila gore kismi bir gerileme
yasandig1 goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu goriisler cogunlugunu korumakla
birlikte, olumsuz degerlendirmelerde artis meydana gelmistir. Bu durum, akademik personelin
gorevlendirme stireglerinde seffaflik ve adalet ilkelerine iliskin beklentilerinin arttigini
gostermektedir. Idari gorevlendirmelerde kullanilan Slgiitlerin diizenli olarak paylasilmasi,
karar alma siireglerinin daha gorliniir hale getirilmesi ve bilgilendirme faaliyetlerinin
giiclendirilmesi, c¢alisanlarin kurumsal yonetime duydugu giivenin artirilmasina katki

saglayacaktir.

4. Universitemizdeki akademik atama ve yiikseltme élciitleri hakkinda bilgi sahibiyim ve

olciitlerin adil oldugunu diisiinmekteyim.

25 23 Kisi
20 (%46)
15 10 Kisi
- (%20) ..

10 6 Kisi 5°KI§| 5 Kisi

(%12) (%12) (%10)

0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuglari, akademik atama ve yiikseltme siire¢lerine iliskin memnuniyet
diizeyinin genel olarak olumlu goriiniimiinii korudugunu, ancak 2026 yilinda dnceki yila gore
olumlu degerlendirmelerde sinirli bir azalma yasandigini gostermektedir. Buna karsilik
olumsuz goriislerde gozlenen artis, akademik yiikseltme siireglerine iliskin beklentilerin daha

belirgin hale geldigine isaret etmektedir. Akademik atama ve yiikseltme oOlgiitlerinin acik,



erisilebilir ve objektif kriterler dogrultusunda uygulanmasinin siirdiiriilmesi, siireglere duyulan
giivenin giliclenmesine katki saglayacaktir. Ayrica degerlendirme siireclerine iligskin
bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, memnuniyet diizeyinin gelistirilmesi agisindan énem

tasimaktadir.

5. Universitemizde fikirlerimi ¢cekinmeden ortaya koyabilme imkani mevcuttur.

20 18 Kisi
(%36)
15 ..
9 Kisi . 10 Kisi
10 (%18) 6 Kisi 7 Kisi (%20)
(%12) (%14)
5
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket bulgular1 degerlendirildiginde, akademik personelin goriis ve Onerilerini 6zgiirce ifade
edebilmesine iliskin memnuniyet diizeyinin her iki yilda da olumlu oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte 2026 yil1 sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde dnceki yila gére sinirl bir
gerileme yasanirken, olumsuz gorilislerde artis oldugu dikkat g¢ekmektedir. Bu sonug,
iiniversitede akademik ifade 6zgiirliigline iliskin olumlu alginin genel olarak korundugunu,
ancak katilimci yonetim anlayist ve geri bildirim mekanizmalarina yonelik beklentilerin
arttigim gostermektedir. Akademik personelin goriislerinin karar alma siireclerine daha etkin
sekilde yansitilmasi ve katilimi tesvik eden uygulamalarin giliglendirilmesi, kurumsal kalite

kiiltlirtiniin gelismesine katki saglayacaktir.

6. Boliimiimdeki akademik kadro sayist yeterlidir.

0,
15 (%30) (%30)
10 Kisi
(%20) .
10 5 Kisi 5 Kisi
5 (%10) (%10)
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali degerlendirme sonuclari, boliimdeki akademik kadro sayisinin yeterliligine
iliskin memnuniyet diizeyinin 2025 ve 2026 yilinda da istenilen seviyeye ulasmadigini
gostermektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerde 6nceki yila kiyasla azalma
yasanirken, olumsuz degerlendirmelerin arttig1 goriilmektedir. Bu durum, akademik personelin

mevcut is yiikii ve 6gretim faaliyetleri dikkate alindiginda kadro ihtiyacin1 daha belirgin sekilde



hissettigine isaret etmektedir. Boliim bazinda ihtiyag¢ analizlerinin diizenli olarak yapilmasi ve
akademik kadro planlamalarinin egitim-6gretim ile arastirma faaliyetlerini destekleyecek

sekilde siirdiiriilmesi, memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.

1. Yoneticiler akademik personel tarafindan iletilen sikdyetleri dikkate almaktadir.

(Yonetici ifadesi dogrudan bagh oldugunuz ilk yoneticiyi kastetmektedir.)

20 18 Kisi .
(%36} 14 Kisi
15 (%28)
8 Kisi 6 Kisi
10 .. 151
(%16) 4 Kisi (%12)
5 (%8)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimer goriisleri incelendiginde, yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen talep ve
sikayetlere yaklasimina iliskin memnuniyet diizeyinin dnceki yila gére olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonucglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz
goriislerin azaldig1 dikkat cekmektedir. Bu gelisme, yoneticiler ile akademik personel
arasindaki iletisim ve geri bildirim siireclerinin gili¢lendigini gostermektedir. Akademik
personelin goriis ve Onerilerinin degerlendirilmesine yonelik mevcut yaklagimin stirdiiriilmesi
ve geri bildirim mekanizmalarinin daha sistematik hale getirilmesi, kurumsal yonetisim

anlayisinin gliglenmesine katki saglayacaktir.

8. Yoneticiler basarilar: takdir etme konusunda comerttir. (Yonetici ifadesi dogrudan bagl

oldugunuz ilk yoneticiyi kastetmektedir.)

20
17 Kisi L
15 (%34) 15 Kisi
(%30)
10 i 5 Kisi 6 Kisi
(%14) (%10) (%12)
5
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular dogrultusunda, yoneticilerin akademik basarilari takdir etmesine yonelik
memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore sinirli da olsa olumlu yonde gelistigi goriilmektedir.
2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerin artmasi, akademik personelin yoneticiler tarafindan
gosterilen takdir ve motivasyon uygulamalarini daha olumlu degerlendirdigini ortaya

koymaktadir. Bununla birlikte olumsuz degerlendirmelerin tamamen ortadan kalkmamis



olmasi, basarilarin goriiniir kilinmasma yonelik uygulamalarin daha da gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir. Akademik basarilar1 tesvik eden ve gorlinlir hale getiren
uygulamalarin  yayginlastirilmasi, ¢alisan motivasyonunun ve kurumsal baglhiligin

giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
B. EGITIM

9. Lisans/onlisans programlarimiza kabul edilen ogrencilerin niteliginden memnunum.

25 23 Kisi
20 (%46)
12 Kisi
15 7 Kisi (%24) B
10 N (%14) 6 Kisi
2 Kisi (%12)
> (%4)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, lisans ve 6n lisans programlarina kabul
edilen dgrencilerin niteligine iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore kismen geriledigi
goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglarinda kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerde artis yaganirken,
olumlu goriislerde smirli bir azalma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, akademik
personelin dgrenci niteligine iligskin beklentilerinin artigim gostermektedir. Ogrenci kabul
stireclerinin siirekli iyilestirilmesi, aday se¢im kriterlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve
akademik basariyr destekleyici uygulamalarin gelistirilmesi, bu alandaki memnuniyet

diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.

10. Lisans/onlisans programlarimizdaki oégrenci sayist yeterlidir.

40 29 Kisi
%58
20 (%58)
8 Kisi 10 Kisi
10 . 3 Kisi (%16) (%20)
0 Kisi (%6)
0 (%0)
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Ilgili ifadeye verilen yanitlar degerlendirildiginde, lisans ve &n lisans programlarindaki dgrenci
sayisina iliskin memnuniyet diizeyinin onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir.
2026 yil1 sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz goriislerin azaldigi
dikkat cekmektedir. Bu durum, mevcut 6grenci kontenjanlarinin akademik personel tarafindan

egitim-0gretim faaliyetlerinin etkin yiiriitilmesi acisindan daha uygun degerlendirildigini



gostermektedir. Ogrenci kontenjanlarmin fiziki altyapi, akademik kadro kapasitesi ve egitim
kalitesi dikkate alinarak planlanmaya devam edilmesi, bu olumlu alginin siirdiiriilebilirligine
katk1 saglayacaktir.

11. Lisansiistii programlarimiza kabul edilen dgrencilerin niteliginden memnunum.

25

21 Kisi
20 15 Kisi (%42)
0,
15 (%30)
6 Kisi

10 4 Kisi (%12) 4 Kisi

5 (%8) (%8)

0

Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilastirmali analiz sonuclari, lisansiistii programlara kabul edilen 6grencilerin niteligine
iliskin memnuniyet diizeyinin dnceki yila gore genel olarak benzer bir goriiniim sergiledigini
gostermektedir. Bununla birlikte 2026 yili sonuclarinda kararsiz goriislerin arttigi, olumlu
degerlendirmelerde ise sinirli bir azalma yasandig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, lisansiistii
ogrenci niteligine iligkin akademik personel beklentilerinin daha belirgin hale geldigini
gostermektedir. Lisanstistii 6grenci kabul siireglerinin akademik yeterlilik ve program hedefleri
dogrultusunda diizenli olarak degerlendirilmesi, egitim-6gretim kalitesinin siirdiiriilebilirligi

acisindan 6nem tasimaktadir.

12. Lisansiistii programlarimizdaki ogrenci sayisi yeterlidir.

30 24 Kisi
25 (%48)
20 12 Kisi
15 %24 ..
10 5 Kisi bz 7 Kisi
2 Kisi (%10) (%14)
> (%4)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcr degerlendirmeleri incelendiginde, lisansiistii programlardaki 6grenci sayisina iliskin
memnuniyet diizeyinin onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumlu goriislerin artmasi, mevcut lisansiistii 6grenci kontenjanlarinin akademik
personel tarafindan daha uygun degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte belirli
diizeyde kararsiz goriislerin devam etmesi, baz1 programlarda 6grenci sayisinin programin

yapisina gore yeniden degerlendirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu diistindiirmektedir. Lisansiistii



program kontenjanlarmin akademik danismanlik kapasitesi ve arastirma altyapisi dikkate

alinarak planlanmasi, memnuniyet diizeyinin korunmasina katki saglayacaktir.

13. Universitemizde égretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan

memnunum.
40 30 Kisi
%60
20 (%60)
20 ..
8 Kisi
10 4 Kisi (%16) 4 Kisi 4 Kisi
(%8) (%8) (%8)
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular dogrultusunda, 6gretim faaliyetlerine ayrilan zaman ve ders yiikiine iliskin
memnuniyet diizeyinin onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz goriislerin azaldig1 dikkat
cekmektedir. Bu sonug, akademik personelin ders yiikii planlamasini onceki yila gore daha
dengeli degerlendirdigini gostermektedir. Ders yiikii planlamalarinin akademik personelin
aragtirma faaliyetleri, danigsmanlik gorevleri ve idari sorumluluklart da dikkate alinarak
stirdiirilmesi, egitim-0gretim kalitesinin ve akademik verimliligin artirilmasina katki

saglayacaktir.
C. ILETISIM

14. Bagh oldugum akademik birimin (Fakiilte/MYO/Enstitii/Rektorliige Baghh Akademik

Birimler) ogretim elemanlar: arasindaki iletisim ve is birliginden memnunum.

20 19 Kisi
(%38) 12 Kisi
15 10 Kisi (%24)
10 N (%20)
5 Kisi 4 Kisi
5 (%10) (%8)
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki y1lin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, akademik birimlerde gorev yapan 6gretim
elemanlar1 arasindaki iletisim ve is birligine iliskin memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu
gortiilmektedir. 2026 yili sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanmasi, akademik
birimler igerisindeki is birligi kiiltiiriiniin giliclendigini gdstermektedir. Bu durum, egitim,

arastirma ve akademik faaliyetlerde ekip ¢aligmasini destekleyen uygulamalarin olumlu karsilik



buldugunu ortaya koymaktadir. Akademik birimler arasinda ortak c¢alisma kiltliriini
giiclendiren uygulamalarin siirdiiriilmesi, kurumsal kalite kiiltliriiniin gelisimine katki

saglayacaktir.

15. Bagl oldugum akademik birimde (Fakiilte/MYO/Enstitii/Rektorliige Bagh Akademik

Birimler) ogretim elemanlari ve idari personel arasindaki iletisimden memnunum.

25
21 Kisi
20 (%42) 14 Kisi
15 (%28)
6 Kisi ..
- 5K
10 4 KI§I (%12) (‘yll(s)l)
5 (%8) >
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Ilgili ifadeye verilen yamitlar degerlendirildiginde, akademik ve idari personel arasindaki
iletisim diizeyinin o6nceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuglarinda olumlu goriislerin artmast ve olumsuz degerlendirmelerin azalmasi, birimler
arasi koordinasyonun gii¢lendigini gostermektedir. Bu gelisme, akademik ve idari siireglerin
daha uyumlu yiritilmesine katki saglayan onemli bir unsur olarak degerlendirilebilir.
Kurum igerisinde is birligini destekleyen iletisim mekanizmalarinin siirdiiriilmesi ve ortak

caligsma kiiltiirliniin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir.
16. Bagh oldugum akademik birimde (Fakiilte/MYO/Enstitii/Rektorliige Bagh Akademik
Birimler) ogretim elemanlari ve égrenciler arasindaki iletisimden memnunum.

30

27 Kisi
25 (%54)
20 13 Kisi
15 (%26)
10 3 Kisi 4 Kisi 3 Kisi
0,
5 (%6) (%8) (%6)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Akademik birimde Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler arasindaki iletisimin olumlu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
olumlu goriis bildirmesi, iletisim kanallarinin genel olarak etkili oldugunu diistindiirmektedir.
Bununla birlikte, %14 oranindaki olumsuz goriis dikkate alinarak iletisim siireglerinin
gelistirilmesi, 6grenci ve Ogretim elemanlarinin goriislerini daha rahat ifade edebilecegi

ortamlarin olusturulmasi faydali olacaktir.



17. Yéneticilere ulasabilme kolayligindan memnunum. (Yénetici ifadesi dogrudan baglh

oldugunuz ilk yoneticiyi kastetmektedir.)

25 22 Kisi 1 K
20 %44 I§!
1%44) (%34)
15
10 i ..
3 Kisi 4 Kisi 4 Kis
5 (%6) (%8) (%8)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimc1 goriisleri dogrultusunda yapilan karsilagtirmada, yoneticilere erisilebilirlige iliskin
memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz goriislerin azaldigr dikkat
cekmektedir. Bu durum, yoneticiler ile akademik personel arasindaki iletisim kanallarinin daha
etkin kullanildigini ve yonetsel erisilebilirlik algisinin giiclendigini gostermektedir. Akademik
personelin yonetime kolay erisimini destekleyen uygulamalarin siirdiiriilmesi, katilimei

yonetim anlayisinin giiclenmesine ve kurumsal memnuniyetin artirtlmasina katki saglayacaktir.

18. Universitemizin herhangi bir birimi ile rahatlikla iletisim kurabilme kolayligindan

memnunum.

25 20 Kisi
20 (%40)

15 11 Kisi 11 Kisi

0 5 Kisi (%22) (%22)

3 KI§I (%10)
> (%6)

0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuglari, tiniversite birimleriyle iletisim kurabilme kolayligina iliskin
memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. 2026 yili
sonuglarinda olumlu goriislerin artmasi, akademik personelin farkli idari ve akademik
birimlerle daha etkin iletisim kurabildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte kararsiz
goriiglerin tamamen ortadan kalkmamis olmasi, bazi siireclerde iletisimin daha da
tyilestirilmesine yonelik beklentilerin siirdiiglinii géstermektedir. Birimler aras1 koordinasyonu
destekleyen iletisim mekanizmalarinin gelistirilmesi, hizmet siire¢lerinin etkinligine olumlu

katk1 saglayacaktir.



19. Kurum ici haberlesme araglarinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum (eposta, duyurular...

vb.).

30 24 Kisi
25 (%438)
20 .
15 12 Kisi
10 . 5 Kisi 6 Kisi (%24)
3 Kisi (%10) (%12)
5 (%6)
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket bulgularn incelendiginde, kurum i¢i haberlesme araclarinin yeterliligine iliskin
memnuniyet diizeyinin onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz goriislerin azaldigr dikkat
cekmektedir. Bu sonug, e-posta, duyurular ve benzeri iletisim araglarinin akademik personel
tarafindan daha etkin degerlendirildigini géstermektedir. Kurum igi bilgilendirme siireglerinin
diizenli ve zamaninda yiiriitilmeye devam edilmesi, iletisim kalitesinin stirdiiriilebilirligi

acisindan dnem tagimaktadir.

20. Universitemizin web sayfasini yeterli buluyorum.

40 30 Kisi
%60
20 (%60)
20 6 Kisi 9 Kisi
isi ..
10 (%12) 3 Kisi 2 Kisi (%18)
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0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen veriler dogrultusunda, iiniversite web sayfasina iliskin memnuniyet diizeyinin
onceki yila kiyasla olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglarinda olumlu
gorlislerin artmasi, web sayfasinin igerik, erisilebilirlik ve kullanim kolaylig1 agisindan
akademik personelin beklentilerini daha yiiksek diizeyde karsiladigini1 gostermektedir. Bununla
birlikte belirli diizeyde kararsiz goriiglerin devam etmesi, dijital hizmetlerin kullanici ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli gelistirilmesinin O6nemini ortaya koymaktadir. Web sayfasinin
giincelliginin korunmast ve kullanic1 deneyimini artiracak iyilestirmelerin siirdiiriilmesi,

kurumsal iletisim faaliyetlerine olumlu katki saglayacaktir.



D. ARASTIRMA

21. Universitemizde arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zaman yeterlidir.

25
21 Kisi
20 . (%42)
12 Kisi
o 8 Kisi 8 Kisi (%24)
10 (%16) (%16)
5 1 Kisi
0 (%2)
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Akademik personelin degerlendirmeleri dogrultusunda, arastirma ve yayin faaliyetlerine
ayrilabilen zamana iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yil ile benzer bir goriiniim sergiledigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte 2026 yili sonuglarinda olumsuz goriiglerin  agirhigini
korumasi, 6gretim, idari gorevler ve aragtirma faaliyetleri arasinda denge kurulmasi konusunda
beklentilerin devam ettigini gostermektedir. Arastirma faaliyetlerine ayrilabilecek zamanin
artirllmasina yonelik is ylikii planlamalarinin gozden gecirilmesi ve akademik personele
aragtirma odakli ¢alisma imkanlarmin desteklenmesi, bilimsel iiretkenligin gelistirilmesine ve

iiniversitenin aragtirma performansinin gliglendirilmesine katki saglayacaktir.

22. Universitemizde arastirma ve yayin yapmayi tesvik edici mekanizmalar yeterlidir.

20 15 Kisi
isi %30
15 . 11 Kisi 12 Kigl (%30)
10 Kisi (%22) (%24)
10 (%20)
(%4)
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Bulgular birlikte ele alindiginda, arastirma ve yayin faaliyetlerini destekleyen mekanizmalara
yonelik degerlendirmelerin dnceki yila kiyasla sinirli diizeyde iyilestigi goriilmektedir. Buna
ragmen kararsiz ve olumsuz goriislerin belirli bir seviyede devam etmesi, mevcut tesvik
uygulamalarinin tiim akademik personel tarafindan yeterli bulunmadigin1 gostermektedir.
Arastirma tesvik sistemlerinin goriinilirliigliniin artirilmasi, akademik personele sunulan
desteklerin ¢esitlendirilmesi ve tesvik uygulamalarina iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin

giiclendirilmesi, arastirma kiiltlirtiniin kurumsal diizeyde gelismesine katki sunacaktir.



23. Universitemizde arastirma i¢in saglanan elektronik veri tabanlar yeterlidir.

30 28 Kisi
25 (%56)
20
= 8 Kisi 7 Kisi
10 5 KI§| (%16) o, . .

5 (%10) (%14) 2 Kisi

(%4)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Veriler, elektronik veri tabanlarina iligkin memnuniyet diizeyinin her iki yilda da olumlu bir
seyir izledigini ortaya koymaktadir. 2026 yili sonuglarinda akademik personelin veri
tabanlarina yonelik degerlendirmelerinde 6nemli bir degisiklik goriilmemekle birlikte, olumlu
algimmin korundugu anlasilmaktadir. Elektronik bilgi kaynaklarinin giincelliginin korunmasi,
yeni veri tabanlarinin kullanici ihtiyaclart dogrultusunda degerlendirilmesi ve erisim
olanaklarmin gelistirilmesi, arastirma siireclerinin daha etkin yiiriitiilmesine katkida

bulunacaktir.

24. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) kapsaminda verilen hizmetler

yeterlidir.

25 22 Kisi

20 14 Kisi (%44)
15 (%25)
8 Kisi
10 (%16) 3 Kisi 3 Kisi
5 (%6) (%6)

0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimer degerlendirmeleri incelendiginde, BAP kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore belirgin bir degisim gostermedigi goriilmektedir.
Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz goriislerin dikkate deger diizeyde olmasi, akademik
personelin proje stireglerine iligkin destek hizmetlerinden beklentilerinin = stirdiigiinii
gostermektedir. Proje hazirlama, bagvuru ve yiiriitme siire¢lerinde akademik personele sunulan
danigmanlik ve teknik destek hizmetlerinin gii¢lendirilmesi, arastirma faaliyetlerine katilimin

artirilmasina ve proje kiiltiiriinlin gelismesine katki saglayacaktir.



25. BAP degerlendirme siirecinden memnunum.

25 23 Kisi
20 (%46) 19 Kisi
(%38)
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3 Kisi 2 Kisi 3 Kisi
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0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

S6z konusu ifadeye iliskin sonuglar degerlendirildiginde, BAP degerlendirme siirecine yonelik
memnuniyet algisinin 6nceki yila benzer sekilde devam ettigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda kararsiz goriislerin yiiksek diizeyde seyretmesi ve olumlu degerlendirmelerde
belirgin bir artisin goriillmemesi, degerlendirme siireclerinin isleyisine iliskin beklentilerin
devam ettigine isaret etmektedir. Degerlendirme oOlgiitlerinin daha goriiniir hale getirilmesi,
stireclerin ~ seffafliginin  artirilmast  ve bagvuru sahiplerine saglanan geri bildirim
mekanizmalariin gii¢clendirilmesi, BAP siireclerine duyulan giivenin artirilmasina katki

saglayacaktir.

26. Universitemizin bilimsel arastirmalar icin sagladigi maddi destek yeterlidir.

20 18 Kisi
%36 isi
15 11 Kisi (%36) 1; lz(fl
(%22) g e24)
10 6 Kisi
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0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sonuglar birlikte ele alindiginda, bilimsel arastirmalar i¢in saglanan mali desteklere iliskin
memnuniyet diizeyinin Onceki yila kiyasla dnemli dlglide degismedigi, ancak bu alandaki
beklentilerin devam ettigi anlasilmaktadir. Akademik personelin degerlendirmeleri, arastirma
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan mali desteklerin daha da gii¢clendirilmesine ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle arastirma fonlarimnin cesitlendirilmesi, dis kaynakli
proje desteklerine erisimin kolaylagtirilmas1 ve akademik personele yonelik mali destek
olanaklarmin artirilmasi, Universitenin arastirma kapasitesi ile bilimsel iiretkenliginin

gelisimine onemli katkilar saglayacaktir.



27. Universitemizde yurtici/yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim tesvikleri

yeterlidir.
20 16 Kisi
o (%32)
15 11 Kisi - 10 Kisi
(%22) 9 KI§I (%20)
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Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, akademik personelin yurti¢i ve yurtdisi
bilimsel toplant1 ile kongrelere katilimi destekleyen tesvik mekanizmalarina iliskin
memnuniyet diizeyinin onceki yila gore sinirh diizeyde iyilestigi gorilmektedir. Bununla
birlikte kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin belirli 6l¢iide devam etmesi, akademik
personelin kongre katilim desteklerinin kapsami ve erisilebilirligi konusunda beklentilerinin
stirdliglinii géstermektedir. Bilimsel etkinliklere katilim1 destekleyen mali ve idari tesviklerin
giiclendirilmesi, basvuru siireclerinin kolaylastirilmast ve destek olanaklarina iliskin
bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, akademik personelin bilimsel gorlniirligiine ve

iiniversitenin aragtirma performansina olumlu katki saglayacaktir.

28. Universitemizde yiiriitiilen projeler icin hizmet satin almada karsilagilan sorunlarin

coziimiinde kolayliklar / destekler saglanmaktadur.

» 21 Kisi
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Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuclari, projeler kapsaminda gergeklestirilen hizmet satin alma
stireclerine iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore kismen iyilestigini gostermektedir.
Ancak kararsiz goriiglerin devam etmesi, siireglerin isleyisine iliskin bazi belirsizliklerin
stirdiigiine isaret etmektedir. Akademik personelin proje yiiriitme siirecinde karsilastig idari ve
mali islemlerin daha etkin yonetilmesi, hizmet satin alma siireglerinde rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin gii¢lendirilmesi ile siireglerin daha hizli yiiriitiilmesi, arastirma faaliyetlerinin

etkinligini artiracaktir.



29. Arastirma fikirlerim desteklenmektedir.

20 19 Kisi
. (%38)

15 11 Kisi
. 7 Kisi (%22) 8 Kisi
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Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik personelin arastirma fikirlerinin desteklenmesine
yonelik memnuniyet diizeyinin dnceki yila kiyasla olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026
yil1 sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanmasi, kurumun aragtirma kiiltiiriinii
gelistirmeye yonelik uygulamalarinin akademik personel tarafindan daha olumlu algilandigini
gostermektedir. Bununla birlikte belirli diizeyde kararsiz goriislerin devam etmesi, arastirma
fikirlerinin proje asamasina taginmasina yonelik destek mekanizmalarinin daha goriiniir hale
getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma fikirlerinin gelistirilmesini destekleyen
proje ofisi faaliyetleri, mentorluk uygulamalari ve proje gelistirme egitimlerinin

yayginlastirilmast memnuniyet diizeyinin artirtlmasina katki saglayacaktir.

30. Universitemizde akademik personel icin sunulan degisim programlari imkani yeterlidir.

30 27 Kisi
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Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, akademik personel i¢in sunulan degisim
programlarina iligkin memnuniyet diizeyinin Onceki yilla gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, kararsiz
goriislerin belirli 6l¢iide devam etmesi, degisim programlarina iliskin bilgi diizeyi ve katilim
imkanlarinin tiim akademik personele ayni dl¢lide ulasmadigini diistindiirmektedir. Erasmus+,
Orhun ve benzeri ulusal ve uluslararasi hareketlilik programlarma yonelik bilgilendirme
faaliyetlerinin artirilmasi, basvuru siireclerinde akademik personele rehberlik edilmesi ve

hareketlilik olanaklarinin gelistirilmesi, uluslararasilasma hedeflerine katki saglayacaktir.



31. Universitemizin Tiirkiye’deki diger iiniversiteler icindeki konumundan memnunum.

15 14 Kisi
12 Kisi (%28) .
(%24) 7 Kisi 8 Kisi 9 Kisi
10 151 o (%18)
(%14) (%16)
5
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimer degerlendirmeleri incelendiginde, {iniversitenin yiiksekdgretim sistemi igerisindeki
konumuna yonelik memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerin artmasi, akademik personelin
iiniversitenin kurumsal gelisimi ve goriiniirligiine iliskin algisinin gii¢lendigini gostermektedir.
Bu gelisme, egitim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin kurumsal
itibara olumlu yansidigim  diisiindiirmektedir. Universitenin ulusal siralamalardaki
goriintirliigiinii artiracak bilimsel iiretim, uluslararasi is birlikleri ve kalite odakli ¢aligmalarin

strdiiriilmesi, bu olumlu alginin devamliligi agisindan 6nem tasimaktadir.

32. Universitemizin yenilik¢i cabalarindan memnunum.

20 16 Kisi
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15 »
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10 (%18) 6 Kisi (%18) (%20)
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Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali degerlendirme sonuglari, iiniversitenin yenilik¢i uygulamalarina yonelik
memnuniyet diizeyinin dnceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. 2026 yili
sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde gozlenen artis, akademik personelin kurumsal geligim,
dijitallesme, egitim-0gretim ve arastirma alanlarinda yiirlitiilen yenilik¢i calismalart daha
olumlu degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir kalite anlayist
dogrultusunda yenilik¢i uygulamalarin tiim akademik birimlerde yayginlastirilmasi ve
akademik personelin bu siireclere aktif katiliminin desteklenmesi, kurumsal gelisime 6nemli

katkilar saglayacaktir.



33. Universitemizde yeni acilacak programlar belirlenirken alamin degisen ihtiyaclart ve

paydas goriisleri dikkate alinmaktadur.
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Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, yeni akademik programlarin
planlanmasinda alanin degisen ihtiyaglar ile i¢ ve dis paydas goriislerinin dikkate alinmasina
yonelik memnuniyet diizeyinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
2026 yili sonuglarinda kararsiz goriislerin belirli dlglide devam etmesi, program gelistirme
stireclerine iliskin bilgilendirme ve katilim mekanizmalarinin tiim akademik personele ayni
diizeyde yansimadigini diisiindiirmektedir. Program agma ve giincelleme siireclerinde sektor
temsilcileri, mezunlar, 6grenciler ve akademik personelden elde edilen geri bildirimlerin
sistematik bi¢cimde degerlendirilmeye devam edilmesi, egitim programlarinin giincelliginin

korunmasina ve kalite giivencesi sisteminin etkinliginin artirilmasina katki saglayacaktir.

34. Universitemiz disiplinler arast ve ¢ok disiplinli calismay tesvik etmektedir.

20 19 Kisi
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15 B (%38)
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7 Kisi (%18) 7 Kisi 8 Kisi
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5
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Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali degerlendirme sonuglari, {iniversitede disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli
calismalara yonelik memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigini
gostermektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde gézlenen artig, akademik
personelin farkli disiplinler arasinda gelistirilen is birligi ortamin1 daha olumlu
degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte disiplinler arasi aragtirma ve egitim
faaliyetlerinin daha genis katilimla yiiriitiilmesi amaciyla ortak proje cagrilarinin artirilmast,

kurum i¢i aragtirma aglarinin gili¢lendirilmesi ve farkli akademik birimler arasinda is birligini



destekleyen uygulamalarin yayginlastirilmasi, arastirma kapasitesinin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.

35. Universitemizin devlet, ozel kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte bolgesel ve

ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasini yeterli buluyorum.
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Katilimer goriisleri dogrultusunda yapilan karsilagtirmada, iiniversitenin kamu kurumlari, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslariyla yiirtittiigi is birliklerine iligkin memnuniyet diizeyinin
onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. Akademik personelin degerlendirmeleri,
iiniversitenin toplumsal katki faaliyetleri ve dis paydaslarla gelistirdigi is birliklerinin daha
goriinir hale geldigini gostermektedir. Bununla birlikte bu alandaki is birliklerinin
cesitlendirilmesi, ortak arastirma ve sosyal sorumluluk projelerinin artirilmasi ile paydas
katiliminin giiglendirilmesi, tiniversitenin bolgesel ve ulusal kalkinmaya sundugu katkinin daha

da gelistirilmesine destek saglayacaktir.

36. Universitemiz izel gereksinimli 6grencilerin ihtiyaclarim dikkate almaktadur.
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Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her 1ki yilin sonuglari birlikte degerlendirildiginde, tiniversitenin 6zel gereksinimli 6grencilere
yonelik uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyinin olumlu seyrini korudugu goriilmektedir.
2026 yili sonuglarinda olumlu degerlendirmelerin devam etmesi, erisilebilirlik ve kapsayici
egitim uygulamalarina yonelik ¢aligmalarin akademik personel tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini gdstermektedir. Bununla birlikte belirli diizeyde kararsiz goriislerin
bulunmasi, bu alandaki uygulamalarin goriiniirliigiiniin artirilmasina ve akademik personelin

farkindaliginin giiglendirilmesine ihtiya¢ oldugunu diistindiirmektedir. Fiziksel erisilebilirlik,



egitim materyallerinin erisilebilirligi ve destek hizmetlerine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin

stirdiiriilmesi, kapsayict egitim anlayiginin giiclenmesine katki saglayacaktir.

37. Universitemiz uluslararasi égrencilerin ihtiyaclarim dikkate almaktadir.

30 24 Kisi
25 (%48)
20 12 Kisi -
15 (%24) 10 Kisi
10 .. (%20)

2 Kisi 2 Kisi

(%4) (%4)

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuglari, uluslararasi 6grencilere sunulan hizmetlere iligkin memnuniyet
diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. 2026 yili sonuglarinda
olumlu degerlendirmelerde gozlenen artis, uluslararasi 6grencilerin akademik ve sosyal uyum
stireclerine  yonelik uygulamalarin akademik personel tarafindan daha olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte uluslararasilasma hedefleri
dogrultusunda danismanlik, dil destegi, sosyal uyum ve akademik rehberlik hizmetlerinin
gelistirilerek siirdiiriilmesi, hem uluslararasi 6grenci memnuniyetine hem de {iniversitenin

uluslararas1 goriintirliigiine katki saglayacaktir.

38. Hizmet ici egitimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

25 23 Kisi
20 {%46) 15 Kisi
15 (%30)
10 6 Kisi 6 Kisi
. (%12) (%12)
5 0 Kisi
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Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik personele sunulan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila goére olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanmasi,
gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin akademik personelin mesleki gelisim ihtiyaclarini
karsilamada daha etkili bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte siirekli degisen
yiiksekogretim uygulamalari, dijital doniisiim, kalite giivencesi, arastirma gelistirme ve egitim

teknolojileri gibi alanlarda diizenlenecek egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve ihtiya¢ analizleri



dogrultusunda planlanmasi, akademik personelin mesleki gelisimine ve kurumsal kalite

kiiltiirinlin giiclenmesine dnemli katkilar saglayacaktir.
E. ALTYAPI

39. Calistigim ortamin temizligi yeterlidir.

20
17 Kisi
15 11 Kisi 11 Kisi (%34)
0 (%22) (%22) 7 Kisi
(%14) 4 Kisi
5 (%8)
0
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglari birlikte degerlendirildiginde, akademik personelin ¢alisma ortamlarinin
temizligine iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore smirli diizeyde iyilestigi
goriilmektedir. Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin devam etmesi, temizlik
hizmetlerine iliskin beklentilerin tam olarak karsilanamadigini gdstermektedir. Ozellikle ortak
kullanim alanlar1 ile akademik ¢alisma ortamlarinda temizlik hizmetlerinin diizenli olarak
izlenmesi, hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin gerceklestirilmesi,

caligma ortamlarimin niteliginin artiritlmasina katki saglayacaktir.

40. Calistigim ortamda oda basina diisen personel sayist uygundur.
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6 Kisi (%20) 7 Kisi
10 . .

(%12) 3 Kisi (%14)

(%6)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilastirmali degerlendirme sonuglari, ¢alisma alanlarinin kullanimina iliskin memnuniyet
diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. 2026 yili sonucglarinda
olumlu goriislerde artis yasanmasi, akademik personelin galisma ortamlarin1 daha uygun
degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte baz1 akademik birimlerde kararsiz ve
olumsuz degerlendirmelerin devam etmesi, fiziki mekan planlamalarinin akademik birimlerin
ihtiyaclar1 dogrultusunda diizenli olarak gbzden gecirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Akademik personelin verimli calisma ortamlarma erisimini destekleyecek mekansal

iyilestirmelerin siirdiiriilmesi memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.



41. Calistigim ortamin iklimlendirme sistemi uygun ve yeterlidir.

30
25 26 Kisi
(%52)
20
15 . .
isi isi 8 Kisi
isi 6 Kisi
10 5 Kisi 5 Kigsi ’
c (%10) (%10) (%12) (%16)
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimer goriisleri dogrultusunda yapilan karsilastirmada, ¢aligma ortamlarinin iklimlendirme
sistemlerine iligkin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. Buna ragmen belirli diizeyde kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin devam
etmesi, baz1 akademik birimlerde fiziksel kosullarin iyilestirilmesine yonelik beklentilerin
stirdiglinii gostermektedir. Isitma ve sogutma sistemlerinin diizenli bakiminin yapilmasi,
kullanict geri bildirimleri dogrultusunda gerekli teknik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi ve
fiziksel ¢alisma ortamlarinin konforunun artirilmasi, ¢alisgan memnuniyetinin yiikseltilmesine

katk1 saglayacaktir.

42. Kiiltiir ve sanat etkinlikleri yeterli diizeydedir.

30
26 Kisi
25 (%52)
20 14 Kisi
15 (%28)
6 Kisi
10 . .
(%12) 1 Kisi 3 Kisi
(%2) (%6)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki y1ilin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, liniversitede gergeklestirilen kiiltiir ve sanat
etkinliklerine iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu ydnde gelistigi
gortiilmektedir. Akademik personelin degerlendirmeleri, diizenlenen etkinliklerin ¢esitliligi ve
niteligine iligkin olumlu alginin giiclendigini gdstermektedir. Bununla birlikte etkinliklerin
farkli akademik birimlerin katilimini1 artiracak bi¢imde planlanmasi ve yil geneline dengeli
sekilde yayilmasi, kurumsal aidiyetin gliglenmesine ve iiniversitenin sosyal yasamina dnemli

katkilar saglayacaktir.



43. Giivenlik tedbirleri yeterlidir. (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri... vb.)

30 28 Kisi
25 (%56)
20
5 11 Kisi
(%22) 6 Kisi
- si
10 . . 3 Kisi
2 Kisi (%6) (%12)
(%4) 0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuclar1, {niversitede uygulanan giivenlik tedbirlerine iliskin
memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde goriilen artis, akademik personelin kampiis glivenligi
ve acil durum uygulamalarma yonelik giiven diizeyinin yiikseldigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte afet yonetimi, is sagligi ve giivenligi ile acil durum farkindalik egitimlerinin
diizenli olarak siirdiiriilmesi ve giivenlik altyapisinin siirekli iyilestirilmesi, bu olumlu alginin

stirdiiriilebilirligini destekleyecektir.

44. Bilgisayar, yazici, fotokopi vb. arag-gereglerin temininden memnunum.

30 5
5 Kisi

25
(%50)

20

= i 7 Kisi 8 Kisi

.. 6 Kisi
10 4 Kisi (%12) (%14) (%16)
5 (%8)
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik personelin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerinde kullandig arag ve gereclerin teminine iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila
gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. Akademik personelin biiyiik boliimiiniin mevcut
imkanlar yeterli buldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte teknolojik altyapinin diizenli olarak
giincellenmesi, ihtiyag duyulan donanimlarin planli sekilde temin edilmesi ve teknik destek
stireclerinin etkin bi¢imde yiiriitiilmesi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligine katki

saglayacaktir.



45. Internet hizmetlerinden memnunum.

40 31 Kisi
(%62)
30
20
. 9 Kisi
10 2 Kisi 4 Kisi 4 Kisi (%18)
(%4) (%8) (%8)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, internet hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyinin onceki yila gére olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglarinda olumlu
degerlendirmelerde artis yasanmasi, iiniversite bilgi teknolojileri altyapisinin akademik
faaliyetleri destekleme kapasitesinin giiclendigini gostermektedir. Internet erisim hizinin,
kapsama alaniin ve sistem siirekliliginin diizenli olarak izlenmesi ile kullanici ihtiyaglar
dogrultusunda altyapinin gelistirilmesi, egitim ve arastirma faaliyetlerinin etkinligine katki

saglayacaktir.

46. Bilgi-islem hizmetlerinden memnunum.

40
29 Kisi
30 (%58)
20 -
7 Kisi 10 Kisi
10 2 Kisi 2 Kisi (%14) (%20)
(%4) (%4)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilastirmali degerlendirme sonuglari, bilgi islem hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin
onceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. Akademik personelin
degerlendirmeleri, teknik destek siireclerinin daha etkin yiiriitildiiginii ve bilgi islem
hizmetlerine erisimin kolaylastigin1 ortaya koymaktadir. Bununla birlikte dijital dontisiim
strecinin desteklenmesi amaciyla teknik destek kapasitesinin gelistirilmesi, kullanici
egitimlerinin artirilmasi ve bilisim hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi kurumsal hizmet

kalitesinin yiikseltilmesine katki saglayacaktir.



47. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden memnunum.

40 30 Kisi
30 (%60)
20 .

N 6 Kisi 9 Kisi
10 3 Kisi 2 Kisi (%12) (%18)

(%6) (%4)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuclar1 birlikte degerlendirildiginde, akademik personelin kiitliphane ve
dokiimantasyon hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore olumlu yonde
gelistigi goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde gézlenen artig, basili
ve elektronik bilgi kaynaklarma erisim ile sunulan hizmetlerin akademik personelin
beklentilerini daha yiiksek diizeyde karsiladigini gostermektedir. Bununla birlikte bilgi
kaynaklarinin giincelliginin korunmasi, elektronik veri tabani aboneliklerinin kullanici
ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilmesi ve kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi, arastirma

ve egitim faaliyetlerinin etkinligine katki saglamaya devam edecektir.

48. Yapim-onarim hizmetlerinden memnunum.

25
21 Kisi
20 9
15 12 Kisi (642)
(%24) 8 Kisi
10 4 Kisi 5 Kis (%16)
5 (%8) %10)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali degerlendirme sonuglari, yapim-onarim hizmetlerine iligkin memnuniyet
diizeyinin onceki yila gore olumlu yonde gelistigini gostermektedir. Akademik personelin
degerlendirmeleri, fiziksel mekanlarda gergeklestirilen bakim ve onarim ¢aligmalarinin hizmet
kalitesine olumlu yansidigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte belirli diizeyde devam eden
kararsiz ve olumsuz goriisler, bakim-onarim taleplerinin kargilanma siiresi ve hizmetlerin
stirekliligine yonelik beklentilerin devam ettigini gostermektedir. Yapim-onarim siire¢lerinin
planli bakim anlayis1 dogrultusunda yiiriitiilmesi ve kullanici geri bildirimlerinin diizenli olarak

degerlendirilmesi, memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.



49. Dersliklerin iklimlendirme sistemi uygun ve yeterlidir.

30
25 Kisi

25
(%50)

20

15 9 Kisi

10 4 Kisi g/"l'z; (%18) 6 Kisi

c (%8) b (%12)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimer goriisleri  dogrultusunda yapilan karsilastirmada, dersliklerin iklimlendirme
sistemlerine iligkin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanmasi, egitim
ortamlarinin fiziksel kosullarinin iyilestirildigine yonelik alginin giiclendigini gostermektedir.
Bununla birlikte bazi dersliklerde kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin devam etmesi,
iklimlendirme sistemlerinin diizenli bakiminin siirdiiriilmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda teknik
iyilestirmelerin planlanmasinin  6nemini ortaya koymaktadir. Bdylece egitim-6gretim

ortamlarinin niteligi daha da gelistirilebilecektir.

50. Kongre-toplanti salonlar: ve mekanlar yeterlidir.

20
o 17 Kisi
15 12 Kisi (%34)
9 Kisi (%24)
10 (%18) 5 Kisi (70/K1|Z|)
(%10) &
5
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, kongre ve toplanti salonlarma iliskin
memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. Ancak belirli
diizeyde kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin devam etmesi, mevcut fiziki kapasite ve teknik
donanimin baz1 akademik faaliyetler acisindan gelistirilmesine yonelik beklentilerin siirdiiglinti
gostermektedir. Universitenin bilimsel etkinlik kapasitesini desteklemek amaciyla toplanti
salonlarmin teknik altyapisinin gii¢lendirilmesi, kullanim planlamalarinin etkinlestirilmesi ve
fiziki imkanlarin gelistirilmesi, akademik faaliyetlerin daha verimli yliriitilmesine katki

saglayacaktir.



51. Personel yemekhanesi mekin olarak yeterlidir.

30 28 Kisi
25 (%56)
20
11 Kisi
15 ..
7 Kisi (%22)
10 3 Kisi - (%14)
5 (%6) 1 Kisi
(%2)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular dogrultusunda, personel yemekhanesinin fiziksel kosullarina iliskin
memnuniyet diizeyinin Onceki yila gére olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanmasi, yemekhanenin kullanim alani ve
fiziki ortamina iligkin iyilestirmelerin akademik personel tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte kullanicit yogunlugu, oturma kapasitesi ve fiziksel konfora
yonelik ihtiyaglarin diizenli olarak degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligine

katki saglayacaktir.

52. Personel yemekhanesinin yemekleri kalite acisindan yeterlidir.

30 28 Kisi
25 (%56)
20
11 Kisi
15 ..
7 Kisi (%22)
10 3 Kisi - (%14)
5 (%6) 1 Kisi
(%2)
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuglari, personel yemekhanesinde sunulan yemeklerin kalitesine iliskin
memnuniyet diizeyinin Onceki yila gére olumlu yonde gelistigini gostermektedir. Bununla
birlikte belirli diizeyde devam eden kararsiz ve olumsuz goriisler, yemek cesitliligi, kalite
standard1 ve kullanici beklentilerine yonelik iyilestirme ihtiyacinin siirdiigline isaret etmektedir.
Akademik personelden diizenli geri bildirim alinmasi, menii planlamalarinin kullanici
beklentileri dogrultusunda yapilmasi ve hizmet kalitesinin periyodik olarak izlenmesi,

memnuniyet diizeyinin artiritlmasina katki saglayacaktir.



53. Universite genelinde kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir.

30 28 Kisi
25 (%56)
20
11 Kisi
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10 7 Kisi (%22)
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. ?E;g' 1 Kisi (%14)
= (%2)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar birlikte degerlendirildiginde, tiniversite genelindeki kafeterya ve kantin
hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. Akademik personelin degerlendirmeleri, sunulan hizmetlerin 6nceki doneme
gore daha olumlu algilandigini géstermektedir. Bununla birlikte hizmet ¢esitliligi, fiyat dengesi,
hijyen ve kullanict memnuniyetine yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi, hizmet

kalitesinin siirekli gelistirilmesine katki saglayacaktir.

54. Otopark alanlar: yeterlidir.
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11 Kisi
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Katilimc1 gortisleri dogrultusunda yapilan karsilastirmada, otopark alanlarimin yeterliligine
iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore sinirl diizeyde iyilestigi goriilmektedir. Buna
ragmen kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin belirli dlgiide devam etmesi, ozellikle arag
kapasitesi, park diizeni ve kullanim kolayligina yonelik beklentilerin siirdiiglinii
gostermektedir. Otopark alanlarinin mevcut kapasitesinin etkin kullanilmasia yonelik
diizenlemelerin yapilmasi, yonlendirme sistemlerinin gelistirilmesi ve ihtiya¢ duyulan alanlarda
kapasite artirict planlamalarin degerlendirilmesi, akademik personelin memnuniyet diizeyinin

yiikseltilmesine katki saglayacaktir.



55. Liitfen genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz.

@
4

: I I I
6 7 8 9

Akademik personelimizin bu soruya verdikleri puanlarin ortalamasi alindiginda genel
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memnuniyet ylizdesi %067 olarak hesaplanmaktadir.

56. Liitfen iiniversitemizin beklentilerinizi karsilama diizeyini puanlayiniz.

Kisi

7 Kisi
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Akademik personelimizin bu soruya verdikleri puanlarin ortalamasi alindiginda genel olarak

iiniversiteden beklentilerinin karsilanma yiizdesi %61 olarak hesaplanmaktadir.

57. Kendinizi iiniversitemizin bir parcasi olarak goriiyor musunuz?

AIDIYET

B Gormiyorum (10 Kisi) Kararsizim (8 Kisi) W Gorlyorum (32 Kisi)

Akademik personelimizin bu soruya verdikleri puanlara gére yiizde oranlarina bakildiginda

%64°liik bir kesimin kendisini {iniversitenin bir pargasi olarak gérmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

2025 ve 2026 yillarinda uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin
karsilastirmali olarak incelenmesi, tniversitenin akademik personele yonelik sundugu
hizmetlerin, yonetsel uygulamalarin, egitim-6gretim siireclerinin, arastirma faaliyetlerinin ve
fiziki altyapinin akademik personel tarafindan nasil degerlendirildigine iliskin 6nemli bulgular
ortaya koymaktadir. Karsilagtirmali analizler incelendiginde, bir¢ok baslikta akademik
personelin memnuniyet diizeyinin korundugu, bazi alanlarda ise onceki yila gore olumlu
gelismeler yasandigi goriilmektedir. Bu durum, {iniversitede kalite giivencesi kapsaminda
yiriitiilen iyilestirme ¢alismalarinin akademik personel tarafindan hissedilmeye baslandigini

gostermesi acisindan 6nem tagimaktadir.

Anket sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle kurum igi iletisim, yoneticilere
erisilebilirlik, akademik ve idari personel arasindaki is birligi, kurum i¢i haberlesme
araclariin etkinligi, ders yiikii planlamasi, bilgi islem hizmetleri, internet altyapisi,
kiitiiphane hizmetleri ile cesitli fiziki altyap1 unsurlarina iliskin memnuniyet diizeylerinde
onceki yila kiyasla olumlu gelismeler dikkat ¢cekmektedir. Ayrica akademik personelin biiyiik
cogunlugunun {iniversitenin bir parcast oldugunu ifade etmesi, kurumsal aidiyet duygusunun
giicli bir sekilde devam ettigini ve kurum Kkiiltiiriinlin giiclenmeye devam ettigini
gostermektedir. Bu durum, tiniversitede katilimer yonetim anlayisi, kurumsal iletisim ve kalite

odakl1 yonetim uygulamalarinin olumlu sonuglar liretmeye basladigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte anket sonuclari, gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlarin da bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle akademik kadro yeterliligi, arastirma faaliyetlerine ayrilabilen
zaman, arastirma tesvik mekanizmalari, bilimsel arastirmalara saglanan mali destekler,
BAP siirecleri, kongre ve bilimsel toplantilara katihm destekleri ile baz1 fiziki altyap:
unsurlarma iliskin memnuniyet diizeylerinin diger basliklara kiyasla daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, akademik personelin 6zellikle arastirma kapasitesini artiracak
destek mekanizmalar1 ile akademik c¢alisma ortamlarmin gelistirilmesine yonelik
beklentilerinin devam ettigini gostermektedir. Universitenin arastirma {iniversitesi vizyonu ve
bilimsel iiretkenlik hedefleri dogrultusunda bu alanlarda gerceklestirilecek iyilestirme

caligmalarinin kurumsal performansa 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma, egitim, yoOnetisim ve altyapiya iliskin bulgular birlikte degerlendirildiginde,
akademik personelin memnuniyet diizeyini etkileyen unsurlarin birbirleriyle iliskili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle akademik kadro planlamasi, is yiikii dengesi, arastirma destekleri,

fiziki c¢aligma ortamlarinin niteligi ve yonetsel iletisim siireclerinde gergeklestirilecek



tyilestirmelerin yalnizca ilgili alanlara degil, genel memnuniyet diizeyine de olumlu katki
saglayacagl ongoriilmektedir. Bu nedenle memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglarin
yalnizca istatistiksel veri olarak degerlendirilmemesi; stratejik planlama, performans yonetimi,
insan kaynaklar1 planlamasi ve kalite giivence sistemi igerisinde karar alma siireclerini

destekleyen temel girdilerden biri olarak kullanilmas1 6nem arz etmektedir.

YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi olgiitleri acgisindan  degerlendirildiginde,
memnuniyet anketlerinin diizenli olarak uygulanmasi ve Onceki yillarla karsilastirmali
analizlerin yapilmasi, iiniversitede kalite giivence sisteminin isletildigini gosteren Onemli
kanitlardan biridir. Ancak kalite glivence sisteminin temel amaci yalnizca Glgme ve
degerlendirme yapmak degil, elde edilen sonuglari Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii kapsaminda siirekli iyilestirme faaliyetlerine doniistiirmektir. Bu dogrultuda
anket sonuclarimin akademik birimler bazinda ayrintili olarak degerlendirilmesi, oncelikli
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, gergeklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve bir sonraki 6lgme
doneminde etkilerinin yeniden degerlendirilmesi, kalite kiiltiiriinlin kurumsal diizeyde

giiclenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Bunun yaninda memnuniyet diizeyi gérece diisiik olan alanlara yonelik hazirlanacak iyilestirme
eylem planlarinin ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan diizenli olarak izlenmesi, akademik
personelle paylasilmast ve gergeklestirilen iyilestirmelerin  goriiniirligliniin - artirilmast,
calisanlarin kalite siireglerine katilimini giiclendirecek ve kurumsal aidiyet duygusunu
destekleyecektir. Ozellikle paydas geri bildirimlerinin karar alma siireclerine sistematik
bigimde yansitilmasi, YOKAK'm "katilime1 yonetisim”, "kanita dayali yonetim" ve "siirekli

tyilestirme" ilkeleri acisindan 6nemli bir uygulama 6rnegi olusturacaktir.

Sonug olarak, 2026 yil1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi bulgulari, tiniversitenin kalite
giivencesi ¢aligmalarinin olumlu yonde ilerledigini ve bir¢ok alanda akademik personel
memnuniyetinin siirdliriildiigiinii  géstermektedir. Bununla birlikte, arastirma destekleri,
akademik insan kaynagi planlamasi ve bazi fiziki altyap1 unsurlarinda gelistirilmeye acik
alanlarin bulundugu anlasilmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda planlanacak
iyilestirme faaliyetlerinin sistematik bi¢imde uygulanmasi, izlenmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi; {iniversitenin egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yOnetisim
alanlarindaki kurumsal gelisimine katki saglayacak, kalite kiiltiirinlin stirdiiriilebilirligini
giiclendirecek ve gelecekte gerceklestirilecek memnuniyet anketlerinde daha yliksek

memnuniyet diizeylerine ulasilmasina 6nemli 6l¢iide destek olacaktir.



