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Universitemiz Dis Paydas Memnuniyet Anketi, 23 Haziran 2026 tarihinde uygulamaya agilmis
ve 15 Temmuz 2026 tarihine kadar erisime acgik tutulmustur. Anketin hedeflenen katilim
diizeyine ulagmasini desteklemek amaciyla, uygulama siireci boyunca dis paydaslarimiza
yonelik sosyal medya kanallar1 tizerinden ve kurumlar aras1 yazigmalar yapilarak, belirlenen
iletisim takvimi dogrultusunda haftada iki kez diizenli hatirlatma bildirimleri iletilmistir.
Boylece dis paydasin ankete katiliminin artirilmasi ve geri bildirimlerin daha genis bir katilimla

toplanmas1 hedeflenmistir.
KATILIMCILARA iLiSKiN BILGILER

Ankete toplam 71 dis paydas katilmistir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler asagida
belirtilmektedir.

KURUM / KURULUS

B Kamu (60 Kisi)

m Ozel (2 Kisi)
m Vakif (2 Kisi)
M Ankara MGU ile Kurumsal bir bagimbulunmamaktadir. (6 Kisi)

mVeli (1 Kisi)



MGU BAGLANTI DURUMU

® Kamu Universitesi (23 Kisi)

M Yerel Yonetim Birimi (2 Kisi)
= Ozel Sirket (0 Kisi)

= Universite Disinda Kalan Kamu
Kurulusu (20 Kisi)

m Vakif Universitesi (3 Kisi)

® Kurumsal is Birligi Ortag (Staj,
Danismanlik, Arastirma Gelistirme,

Sos?/al Faaliyetler vb.) (3 Kisi
B Sivil Toplum Kurulusu (1 Kisi

B Meslek Orgiitii (1 Kisi)
W Bireysel is Birligi (Sergi, konser,

calistay vb.) (7 Kisi)

M Diger (11 Kisi)

4

BILGI EDINME

= Universitenin resmi internet sayfasi
(39 Kisi)

= Universite ile yapilan ortak
calismalar/projeler (1 Kisi)

= Resmi yazismalar (9 Kisi)
= Yazili Medya (6 Kisi)

= Universitenin sosyal medya hesaplari
(5 Kisi)

= Universitenin yayinlari (5 Kisi)

m YOK internet siteleri (YOK, YOK ATLAS,
YOKAK vb.) (3 Kisi)

m Diger (3 Kisi)

%1,4



1. Ankara MGU, Tiirkiye’nin oncii ve nitelikli yiiksekéogretim kurumlarindan biridir.

40 28 Kisi 29 Kisi
20 (%39,4) (%40,8)
20 6 Kisi

4 Kisi 4 Kisi isi

sl 9
10 (%5,6) (%5,6) (%8,6)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Dis paydaslarin Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesinin Tiirkiye'nin 6ncii ve nitelikli
yliksekogretim kurumlarindan biri olduguna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde,
katilimeilarin  %49,4'iniin  olumlu, %11,2'sinin olumsuz ve %39,4'liniin kararsiz goris
bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, dis paydaslarin onemli bir bolimiiniin {iniversitenin
kurumsal niteligini olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz goriis
oraninin yiiksek olmasi, tiniversitenin akademik basarilari, sanatsal faaliyetleri ve kurumsal
gelisimine iliskin calismalarin tim dis paydaslar tarafindan yeterince bilinmedigini
diisiindiirmektedir. Bu kapsamda tiniversitenin ulusal 6l¢ekte elde ettigi basarilarin, akademik
ve sanatsal faaliyetlerinin daha goriiniir hale getirilmesi, kurumsal tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi ve dig paydaslarla iletisimin artirilmasi, liniversitenin kurumsal algisinin daha

da giiclenmesine katk1 saglayacaktir.

2. Ankara MGU bélgesinde giiclii kurumsal kimlige sahip bir iiniversitedir.

40 -
25 Kisi (5/94';';')
30 (%35,2) i)
20 ..
6 Kisi . 7 Kisi
10 (%8,5) 4 Kisi (%9,9)
(%5,6)
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket sonuclar incelendiginde dis paydaslarin %350,7'sinin {iniversitenin bulundugu bolgede
giiclii bir kurumsal kimlige sahip oldugunu diisiindiigl, %14,1'inin olumsuz, %35,2'sinin ise
kararsiz gorlis bildirdigi goriilmektedir. Bu bulgu, dis paydaslarin {iniversitenin bdolgesel
diizeyde kurumsal kimligini genel olarak olumlu degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Ancak
kararsiz goriiglerin dikkat ¢ekici diizeyde olmasi, tiniversitenin bolgesel goriiniirliigiiniin ve dig
paydaglarla yiiriittiigii is birliklerinin daha etkin bi¢imde tanitilmasina ihtiya¢ bulundugunu

gostermektedir. Ozellikle kamu kurumlari, yerel yonetimler, kiiltiir-sanat kuruluslar1 ve diger



paydaslarla gergeklestirilen ortak ¢alismalarin daha goriinlir hdle getirilmesi, liniversitenin

bolgesel kurumsal kimliginin giiclenmesine katki saglayacaktir.

3. Ankara MGU paydaglarinin beklentilerine énem veren bir kurumdur.

40 24 Kisi 35 Kisi

! %49,3

30 (%33,8) e
20 .
5 Kisi 6 Kisi
10 (%7) 1 Kisi (%8,5)

‘ (%1,4)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle Katiliyorum

D1s paydaslarin iiniversitenin paydas beklentilerine verdigi 6neme iliskin degerlendirmelerinde
%357,8 oraninda olumlu, %8,4 oraninda olumsuz ve %33,8 oraninda kararsiz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Bu sonug, liniversitenin paydas odakli yaklasiminin dig paydaslar tarafindan
genel olarak olumlu algilandigini gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz goériislerin devam
etmesi, baz1 paydaslarin karar alma siireclerine katilim veya geri bildirim mekanizmalari
konusunda yeterli deneyime sahip olmadigini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda dis paydas
goriislerinin daha sistematik bi¢imde alinmasi, paydas toplantilarinin ve ortak degerlendirme
mekanizmalariin yayginlastirilmasi ile geri bildirim sonuglarinin paydaslarla paylasiimasi,

katilimc1 yonetim anlayisini daha da giiclendirecektir.

4. Ankara MGU is diinyasiyla biitiinlegen bir iiniversitedir.

40

35 Kigi 24 Kisi
isi
30 (%49,3) (%33,8)
20
4 Kisi . 5 Kisi
3 Kigi
10 9 (%7)
(%5,6) (%4,2) ’
0
Hic Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Bu soruya iliskin degerlendirmelerde dis paydaslarin %40,8'1 olumlu, %9,8'1 olumsuz ve
%49,3"l kararsiz goriis bildirmistir. Kararsiz goriis oraninin en yiiksek oldugu basliklardan biri
olan bu sonug, liniversitenin is diinyasiyla ytiriittiigii i birliklerinin tiim dis paydaslar tarafindan
yeterince bilinmedigini veya bu is birliklerinin daha goriinlir hale getirilmesi gerektigini
gostermektedir. Universite-sanayi is birlikleri, staj uygulamalari, ortak projeler, sektdr
temsilcileriyle gergeklestirilen etkinlikler ve uygulamali ¢alismalarin daha etkin tanitilmasi, dis

paydaslarin tiniversitenin is diinyasiyla olan iligkilerine yonelik farkindaligini artiracaktir. Bu



dogrultuda is diinyasiyla siirdiiriilebilir is birliklerinin giiclendirilmesi ve mevcut faaliyetlerin

daha genis paydas kitlelerine duyurulmasi 6nem arz etmektedir.

5. Ankara MGU yenilige ve degisime acik bir iiniversitedir.

40

30 (%36,6) (G449.3)
20 ki 7 Kisi
isi %9,9
10 (%4,2) 0 Kisi %99
0 (%0)
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket sonuglarina gore dis paydaslarin %59,2'si iiniversitenin yenilige ve degisime agik bir
kurum oldugunu degerlendirirken, %4,2'si olumsuz, %36,6's1 ise kararsiz goriis bildirmistir.
Olumlu degerlendirmelerin yiiksek olmasi, iiniversitenin gelisime agik ve yenilik¢i
yaklagiminin dis paydaslar tarafindan genel olarak benimsendigini gostermektedir. Bununla
birlikte kararsiz goriislerin belirli bir diizeyde devam etmesi, gerceklestirilen yenilik¢i
uygulamalar, kalite calismalar1 ve kurumsal gelisim faaliyetlerinin daha etkin bigimde
paylasilmasinin faydali olacagim ortaya koymaktadir. Universitenin siirekli gelisim anlayisi
dogrultusunda yiuriittiigii akademik, sanatsal ve kurumsal iyilestirme c¢alismalarinin dis
paydaslarla diizenli olarak paylasilmasi, kurumsal giivenin ve is birligi potansiyelinin daha da

giiclenmesine katki saglayacaktir.

6. Ankara MGU, seffaflik ilkesi geregi faaliyetleriyle ilgili kamuoyunu bilgilendirir.

40 isi
27 Kisi 31 Kisi
20 (%38) (%43,7)
20 9 Kisi
3 Kisi (%12,7)
10 (%412) 1 KI§I
(%1,4)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Dis paydaslarin {iniversitenin faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirme diizeyine yonelik
degerlendirmeleri incelendiginde katilimecilarin %56,4'iniin olumlu, %5,6'sinin olumsuz ve
%38'inin kararsiz gorlis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, {iniversitenin seffaf yonetim
anlayisinin dis paydaslar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
Ancak kararsiz goriislerin yiiksekligi, iniversitenin yiiriittiigii faaliyetler, projeler ve kurumsal

gelismelere iligkin bilgilendirme ¢aligmalarinin tiim dis paydaslara ayn1 diizeyde ulasmadigini



disiindiirmektedir. Bu kapsamda dijital iletisim kanallarinin etkin kullanilmasi, faaliyet
raporlarinin, basar1 hikayelerinin ve kurumsal gelismelerin diizenli olarak paylasilmasi,

seffaflik algisinin daha da gli¢lenmesine katki saglayacaktir.

7. Ankara MGU paydaslariyla is birligine aciktir.

40 28 Kisi 30 Kisi
30 (%39,4) (%42,3)
20 9 Kisi
4 Kisi (%12,7)
10 (%5,6) 0 Kisi
0 (%0)
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket sonuclarma gore dis paydaslarin %55'1 tiniversitenin paydaslariyla is birligine agik bir
kurum oldugunu degerlendirirken, %5,6's1 olumsuz, %39,4'ii ise kararsiz goriis bildirmistir.
Olumlu degerlendirmelerin yiiksek olmasi, tiniversitenin is birligine acik yaklasiminin dis
paydaslar tarafindan benimsendigini gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz goriislerin
onemli bir diizeyde olmasi, bazi paydaslarin tiniversite ile ortak ¢aligma deneyimi bulunmamasi
veya mevcut i birliklerinden yeterince haberdar olmamalariyla iliskilendirilebilir.
Universitenin kamu kurumlari, kiiltiir ve sanat kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri ve 6zel sektor
ile yiirlittigli ortak ¢aligmalarin daha goriiniir hale getirilmesi, mevcut is birligi aglarinin

genisletilmesine katki saglayacaktir.

8. Ankara MGU yéneticilerine erisim kolaydur.

40

35 Kisi
30 (%49,4) 24 Kisi
(%33,8)
20
- 5 Kisi
10 3 Kisi 40' Kisi (%7)
(%4,2) (%5,6) )
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Dis paydaslarin iiniversite yoneticilerine erisim konusundaki degerlendirmelerinde 9%40,8
oraninda olumlu, %9,8 oraninda olumsuz ve %49,4 oraninda kararsiz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Kararsiz goriis oraninin oldukga yiiksek olmasi, dis paydaslarin onemli bir
bo6liimiiniin yoneticilerle dogrudan iletisim kurma deneyimine sahip olmadigini veya bu konuda
yeterli bilgiye ulasamadigini gostermektedir. Bu dogrultuda dis paydas toplantilari, istisare

mekanizmalar1 ve yoneticilerle gerceklestirilen ortak etkinliklerin artirilmasi, yonetime



erisilebilirlik algisin1 gli¢lendirecek ve {iniversitenin katilimci yonetim anlayisina olumlu katki

saglayacaktir.

9. Ankara MGU etkin tamitim, bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri yiiriitmektedir.

40
33 Kisi
30 23 Kigi {%46,5)
(%43,7)
20 7 Kisi
10 3 Kisi 5(/'('75)' (%9,9)
(%4,2)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket bulgular1 incelendiginde dis paydaslarin %56,4'liniin iiniversitenin tanitim ve iletisim
faaliyetlerini olumlu degerlendirdigi, %11,2'sinin olumsuz, %32,4'liniin ise kararsiz goriis
bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, liniversitenin kurumsal iletisim faaliyetlerinin genel olarak
olumlu algilandigin1 gostermektedir. Ancak kararsiz goriislerin devam etmesi, Yyiiriitiilen
iletisim faaliyetlerinin tiim dis paydas gruplarina aym etkinlikte ulasmadiginm
diisiindiirmektedir. Ozellikle sosyal medya, kurumsal internet sayfasi, basin ¢alismalar1 ve
paydas bilgilendirme toplantilar1 gibi iletisim araglarinin daha etkin kullanilmasi, tiniversitenin

goriintirliigiinii ve kurumsal iletigim giiciinii artiracaktir.

10. Ankara MGU uygulama ve proje odakli bir iiniversitedir.

40 31 Kisi 31 Kisi
20 (%43,7) (%43,7)
20
6 Kisi
10 2 Kisi 1 Kisi (%8,4)
(%2,8) (%1,4)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Di1s paydaslarin iiniversitenin uygulama ve proje odakli yapisina iligkin degerlendirmelerinde
%352,1 oraninda olumlu, %4,2 oraninda olumsuz ve %43,7 oraninda kararsiz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Olumsuz goriislerin oldukca diisiik olmasi olumlu bir gosterge olmakla birlikte,
kararsiz goriiglerin yiiksekligi tiniversitenin yiiriittiigli uygulamali egitim faaliyetleri, arastirma
projeleri ve dis paydaslarla gerceklestirilen ortak ¢alismalarin yeterince goriiniir olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle proje ciktilarinin, uygulamali ¢aligmalarin ve dis paydas is
birliklerinin daha etkin bicimde paylasilmasi, hem {iniversitenin proje odakli yaklagiminin

goriintirliigiinii artiracak hem de yeni is birligi firsatlarinin gelismesine katki saglayacaktir.



11. Ankara MGU siirekli iyilestirme yaklasimini benimser.

40 ..
29 Kisi 33 Kisi
30 (%40,8) (%46,5)
20
. 5 Kisi
10 3 Kisi 1 Kisi (%7 §1)
(%4,2) (%1,4) !
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Di1s paydaglarin {iniversitenin siirekli iyilestirme anlayigina iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde katilimcilarin %53,6'sinin olumlu, %5,6'sinin olumsuz ve %40,8'inin kararsiz
goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, iiniversitenin kalite gelistirme calismalarinin dis
paydaslar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Bununla birlikte
kararsiz goriislerin yiiksek olmasi, kalite giivence sistemi kapsaminda yliriitiillen iyilestirme
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerden elde edilen sonuglarin dis paydaslara daha etkin bicimde
aktarilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Siirekli iyilestirme caligmalarinin sonuglarinin
diizenli olarak paylasilmasi ve dis paydaslarin bu siireclere daha aktif katiliminin saglanmasi,

kalite kiiltlirtiniin kurumsal diizeyde daha goriiniir hale gelmesine katki saglayacaktir.

12. Ankara MGU toplumsal katkiy1 dikkate alrr.

40 . 31 Kisi
27 Kisi (%43,7)

30 (%38)

20 8 Kisi

10 3 Kisi 2 Kisi (%11,3)

(%4,2) (%2,8)
0
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket sonuglarina gore dis paydaslarin %55'inin iiniversitenin toplumsal katk: faaliyetlerine
onem verdigini diislindiigi, %7'sinin olumsuz, %38'inin ise kararsiz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Bu bulgu, liniversitenin toplumsal katki misyonunun dis paydaslar tarafindan
genel olarak olumlu algilandigini gostermektedir. Ancak kararsiz goriislerin dikkat cekici
diizeyde olmasi, topluma yonelik gerceklestirilen kiiltlirel, sanatsal, bilimsel ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin daha genis paydas kitlelerine ulastirilmast gerektigine isaret
etmektedir. Toplumsal katki calismalarinin goriiniirliigliniin artirilmas: ve paydas katiliminin

gliclendirilmesi bu alandaki kurumsal algiy1 olumlu yonde destekleyecektir.



13. Ankara MGU etik degerlerine baghdur.

40 32 Kisi
26 Kisi %45,1
30 (%36,6)
20 10 Kisi
. %14,1
10 3 Kisi 0 Kisi Sl
0, | —— ] | — |
(/7412) (%O) | — | | — | | — |
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Dis paydaslarin tiniversitenin etik degerlere bagliligina iliskin degerlendirmeleri incelendiginde
%59,2 oraninda olumlu, %4,2 oraninda olumsuz ve %36,6 oraninda kararsiz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Olumlu goriislerin yiliksek, olumsuz goriislerin ise oldukca diisiik diizeyde
olmasi, liniversitenin etik ilkelere bagli kurumsal yapisinin dis paydaslar tarafindan giivenilir
bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte etik yonetim anlayisina iliskin uygulamalar, etik
kurul faaliyetleri ve etik farkindalik ¢alismalarinin daha goriiniir hale getirilmesi, bu olumlu

alginin daha da gili¢clenmesine katki saglayacaktir.

14. Ankara MGU is yasamina nitelikli mezun hazirlamaktadir.

40
. 35 Kisi
30 25 Kt e
20
8 Kisi
10 2 Kisi 1 Kisi (%11,3)
(%2,8) (%1,4) E=— =
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket bulgularma gore dis paydaslarin %60,6's1 liniversitenin 1§ yasamina nitelikli mezun
yetistirdigini degerlendirmis, %4,2'si olumsuz, %35,2'si ise kararsiz goriis bildirmistir. Bu
sonug, dis paydaglarin liniversitenin egitim kalitesi ve mezun yeterliliklerine yonelik gliveninin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Kararsiz goriislerin varligi ise bazi paydaslarin mezunlarin
performansini dogrudan gézlemleme firsatt bulamamais olabilecegini diisiindiirmektedir. Mezun
basar1 dykiilerinin, isveren geri bildirimlerinin ve sektor is birliklerinin daha goriiniir héle

getirilmesi, liniversitenin mezun niteligine iliskin olumlu algiy1 daha da gii¢lendirecektir.



15. Ankara MGU iiniversite adaylarina tavsiye edilebilir.

40 .

30 (%35,2) (%47,9)

20 8 Kisi

. . 9
10 3 Kisi 1 Kisi (%11,3)
(%4,2) (%1,4)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Dis paydaslarin iiniversitenin tavsiye edilebilirligine iliskin degerlendirmelerinde %59,2
oraninda olumlu, %5,6 oraninda olumsuz ve 9%35,2 oraninda kararsiz goriis bildirdigi
goriilmektedir. Olumlu goriislerin yiiksek olmasi, dis paydaslarin tiniversiteye duyduklar: genel
giiveni ve kurumsal itibara iligkin olumlu algiyr yansitmaktadir. Bununla birlikte kararsiz
goriislerin devam etmesi, tiniversitenin akademik basarilari, mezun performansi ve kurumsal
gelisimine iliskin tanitim faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesinin faydali olacaginm
gostermektedir. Di1s paydaslarin {iniversiteyi tavsiye etme egiliminin giliglenmesi, kurumsal
itibarin  siirdiiriilebilir  bicimde artirllmasi agisindan Onemli bir gosterge olarak

degerlendirilmektedir.

16. Ankara MGU sundugu hizmetlerle toplumsal gelisime katki saglar.

50 41 Kisi

40 (%57,7)

30 20 Kisi
(%28,2)

20 8 Kisi

10 1 Kisi 1 Kisi (%11,3)

0 (%1,4) (%1,4)
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Di1s paydaslarin {iniversitenin toplumsal gelisime katkisina iligkin degerlendirmeleri
incelendiginde katilimcilarin %69'unun olumlu, %2,8'inin olumsuz ve %?28,2'sinin kararsiz
goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, anket kapsaminda en yiiksek olumlu degerlendirme
oranlarindan birini olusturmaktadir. Elde edilen bulgular, {iniversitenin egitim, sanat, kiiltiir ve
topluma yonelik faaliyetlerinin dis paydaglar tarafindan degerli bulundugunu gostermektedir.
Bununla birlikte kararsiz goriislerin tamamen ortadan kaldirilabilmesi amaciyla toplumsal katki
faaliyetlerinin ¢iktilarinin daha sistematik bi¢imde paylasilmasi ve bu faaliyetlere dis paydas
kattllmmin artirtlmas1 faydali olacaktir. Bu yaklasim, iiniversitenin toplumsal katki

misyonunun daha goriiniir hale gelmesine katki saglayacaktir.



17. Ankara MGU bélge halkinin sosyal ve kiiltiirel yasamina olumlu katk: saglar.

40 38 Kisi
{9%5355)

30 18 Kisi

(%25,4)
20 9 Kisi
10 ? Kisi 2 Kisi (%12,7)

(%5,6) (%2,8)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket sonuglarina gore dis paydaslarin %66,2'si tiniversitenin bolge halkinin sosyal ve kiiltiirel
yasamina olumlu katki sagladigin1 degerlendirmis, %8,4'ii olumsuz, %25,4'i ise kararsiz goriis
bildirmistir. Bu sonug, tiniversitenin zellikle kiiltiir ve sanat alanindaki faaliyetlerinin bolgesel
diizeyde olumlu karsilandigini géstermektedir. Kararsiz goriiglerin gorece daha diisiik seviyede
olmasi ise dis paydaslarin dnemli bir boliimiiniin iiniversitenin topluma yonelik faaliyetlerini
gdzlemleme firsat1 buldugunu diisiindiirmektedir. Universitenin konser, sergi, ¢alistay, festival
ve benzeri etkinliklerinin siirdiiriilmesi ve daha genis kitlelere ulastirilmasi, toplumsal katki

algisin1 daha da giiclendirecektir.

18. Ankara MGU faaliyetlerinde ¢evresel duyarliligi benimser.
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D1s paydaglarin iiniversitenin ¢evresel duyarliligina iliskin degerlendirmelerinde %53,6
oraninda olumlu, %7 oraninda olumsuz ve %39,4 oraninda kararsiz goriis bildirdigi
gorilmektedir. Olumlu goriislerin  yliksek olmasi, {iniversitenin ¢evreye duyarh
uygulamalarmin  dis paydaslar tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz goriis oranmmin yiikksek olmasi, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin daha goriiniir hale getirilmesine
ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Cevre dostu uygulamalar, siirdiiriilebilir kampiis
caligmalar1 ve ¢evre bilincini artirmaya yonelik etkinliklerin diizenli olarak paylasilmasi, bu

alandaki kurumsal farkindaligin artmasina katki saglayacaktir.



19. Ankara MGU toplumsal gelisime katki saglayan mesleki egitim, kurs, sertifika faaliyetleri

yiiriitiir.
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Anket sonuclar1 incelendiginde dis paydaslarin %56,4'liniin {liniversitenin toplumsal gelisime
katki saglayan egitim, kurs ve sertifika faaliyetlerini olumlu degerlendirdigi, %35,6'smnin
olumsuz, %38'inin ise kararsiz goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, liniversitenin yasam
boyu 6grenme anlayisini destekleyen faaliyetlerinin dis paydaslar tarafindan genel olarak
olumlu algilandigin1 gostermektedir. Ancak kararsiz goriislerin dikkat ¢ekici diizeyde olmasi,
bu faaliyetlerin kapsami ve erisilebilirligine iliskin bilgilendirme caligmalarinin artirilmasi
gerektigini diisiindiirmektedir. Ozellikle mesleki gelisim programlari, sertifika egitimleri ve
toplumun farkli kesimlerine yonelik egitim faaliyetlerinin daha etkin duyurulmasi, dis paydas

katilimini ve iiniversitenin toplumsal katk1 goriiniirliiglinii artiracaktir.
20. Liitfen genel memnuniyet diizeyinizi puanlayniz,.
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2026 yil1 i¢in dis paydas memnuniyet oran1 %066,76 olarak gergeklesmistir. D1s paydaslardan
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iiniversiteye iliskin genel memnuniyet diizeylerini 10 puan iizerinden degerlendirmeleri
istenmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin degerlendirmelerinin agirlikli olarak 8, 9 ve
10 puan araliginda yogunlastigi, buna karsilik diisiik puan veren katilimci sayisinin sinirh
oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, dis paydaslarin iiniversiteye yonelik genel memnuniyet

algisinin olumlu oldugunu gdstermektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

2026 yili Dig Paydas Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, dis
paydaslarin Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesine iliskin kurumsal algilarinin olumlu
oldugu goriilmektedir. Ozellikle {iniversitenin toplumsal katki faaliyetleri, etik degerlere
bagliligi, nitelikli mezun yetistirmesi, yenilige ve degisime acik yapisi ile liniversitenin tavsiye
edilebilirligine yonelik degerlendirmelerde olumlu goriislerin 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir.
Bu durum, iiniversitenin egitim-6gretim, toplumsal katki ve kurumsal gelisim alanlarinda dis

paydaslar nezdinde giiven olusturan bir kurum kimligi kazandigin1 géstermektedir.

Anket sonuglarinda dikkat ¢eken onemli hususlardan biri ise bir¢ok soruda kararsiz goriis
oranlarinin gorece yiiksek diizeyde gerceklesmis olmasidir. Bu durum, dis paydaslarin
iiniversiteye yonelik olumsuz bir algiya sahip olduklarini degil; iiniversitenin yiiriittiigi
faaliyetler, kalite ¢alismalari, is birlikleri ve toplumsal katki uygulamalar1 hakkinda yeterli
bilgiye ulasamadiklarin1 veya bu faaliyetleri dogrudan gozlemleme firsati bulamadiklarin
diisiindiirmektedir. Dolayisiyla gelistirilmesi gereken temel alanin hizmetlerin niteliginden
ziyade, gerceklestirilen faaliyetlerin goriiniirliigiiniin artirilmast ve dis paydaslarla iletisimin

giiclendirilmesi oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin kamu kurumlari, yerel ydnetimler, kiiltiir ve sanat kuruluslari, dzel sektor ve diger
dis paydaslarla yiiriittiigii is birliklerinin daha sistematik bigimde duyurulmasi, ortak projelerin
gorliniirliigiiniin artirilmasi1 ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimini destekleyen

mekanizmalarin gelistirilmesi, kurumsal etkilesimin gili¢lendirilmesine katki saglayacaktir.



