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Universitemiz Idari Personel Memnuniyet Anketi, 23 Haziran 2026 tarihinde uygulamaya
acilmis ve 15 Temmuz 2026 tarihine kadar erisime agik tutulmustur. Anketin hedeflenen
katilim diizeyine ulagmasini desteklemek amaciyla, uygulama siireci boyunca idari
personellerimize e-posta, SMS ve sosyal medya kanallari tizerinden, belirlenen iletisim takvimi
dogrultusunda haftada iki kez diizenli hatirlatma bildirimleri iletilmistir. Boylece idari
personelin ankete katilimimin artirilmasi ve geri bildirimlerin daha genis bir katilimla

toplanmas1 hedeflenmistir.
KATILIMCILARA iLiSKiN BILGILER

Ankete toplam 89 (49 erkek, 40 kadin) idari personel katilmistir. Ankete katilim sayis1 gegen yila gore
artig gostermistir. Katilimcilara iliskin demografik bilgiler agagida belirtilmektedir.

CiNSIYET

M Erkek (49 Kisi)  ® Kadin (40 Kadin)

YAS

m18-30 (18 Kisi) m31-40 (38 Kisi) M41-50 (26 Kisi) m51-60 (7 Kisi) m 60+ (O Kisi)



HiZMET YILI

mOKisi m13Kisi m8Kisi m12Kisi m9Kisi m 26 Kisi

A.YONETIM VE KATILIM

1. Isimi yapmam icin gerekli arac, ekipman ve materyal saglanmaktadir.
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Her iki yilin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, idari personelin gorevlerini yerine
getirebilmesi igin gerekli arag, ekipman ve materyallerin saglanmasina iliskin memnuniyet
diizeyinin genel olarak yliksek oldugu goriilmektedir. 2025 yilina kiyasla 2026 yilinda olumlu
goriislerin biiyiik 6l¢iide korundugu, buna karsin olumsuz degerlendirmelerde sinirlt bir artig
yasandig1 dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen katilimcilarin 6nemli bir kismi gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli donanimin saglandigini ifade etmektedir. Elde edilen bulgular,
kurumun bu alandaki gii¢lii yoniinii korudugunu gostermekle birlikte, birim bazli ihtiyaglarin
diizenli olarak izlenmesi ve eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesinin

memnuniyet diizeyinin korunmasina katki saglayacagini ortaya koymaktadir.



2. Calistigim ortamun fiziksel (is1, 151k, bina tasarimi vb.) sartlarindan memnunum.
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Katilimer goriisleri dogrultusunda yapilan karsilagtirmada, c¢alisma ortaminin  fiziksel
kosullarina iliskin memnuniyetin her iki yilda da genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte 2026 yil1 sonuglari, 6nceki yila gére olumlu goriislerde sinirli bir gerileme,
olumsuz degerlendirmelerde ise kismi bir artis yasandigin1 gostermektedir. Bu durum, fiziksel
calisma ortamina yonelik beklentilerin artmaya basladigini ve bazi birimlerde iyilestirme
ihtiyacinin devam ettigini diisiindlirmektedir. Calisma alanlarinin ergonomik yapisi,
aydinlatma, iklimlendirme ve bina kullanim kosullarina yonelik iyilestirmelerin siirdiiriilmesi,

personel memnuniyetinin artirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi vb.) sartlar: yeterlidir.
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[gili ifadeye verilen yanitlar incelendiginde, teknik altyapiya iliskin memnuniyet diizeyinin her
iki yilda da yiliksek oldugu goriilmektedir. 2026 yili sonuglari, 6zellikle "Kesinlikle
Katiliyorum" seceneginde artis yasandigini ortaya koyarken, olumlu goriislerin genel olarak
korundugunu gostermektedir. Buna karsilik olumsuz degerlendirmelerde goriilen sinirl artis,
baz1 birimlerde teknik donanim ihtiyaglarimin devam ettigine isaret etmektedir. Genel
degerlendirme itibartyla teknik altyapinin idari personelin gorevlerini yerine getirmesine
onemli Ol¢iide katki sagladigi anlagilmakta olup, teknolojik ekipmanlarin giincellenmesine
yonelik calismalarin siirdiiriilmesi memnuniyet diizeyinin daha da artirilmasma katki

saglayacaktir.



4. Internet erisimi olanagindan memnunum.
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Karsilagtirmali analiz sonuglari, internet erisimine iliskin memnuniyet diizeyinin her iki yilda
da yiiksek seviyede seyrettigini gostermektedir. 2026 yilinda "Kesinlikle Katiliyorum"
goriisiinde artis yasanmasi dikkat ¢ekerken, olumlu degerlendirmelerin genel olarak korundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kararsiz goriis bildiren personel oranindaki artig, internet
altyapisinin bazi birimlerde hiz ve erisim siirekliligi acisindan gelistirilmesine yonelik
beklentilerin devam ettigini gostermektedir. Mevcut altyapinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
ve olas1 erisim sorunlarinin giderilmesine yonelik calismalarin devam ettirilmesi, memnuniyet

diizeyinin korunmasina katki saglayacaktir.

5. Calisma odalaru ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden memnunum.
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Anket bulgular1 degerlendirildiginde, ¢aligsma odalar1 ile ortak kullanim alanlarinin temizligine
iliskin memnuniyet diizeyinde dnceki yila gore belirgin bir degisim yasandig1 goriilmektedir.
2026 yil1 sonuglarinda olumlu goriis oran1 azalirken, "Hi¢ Katilmiyorum" ve "Katilmiyorum"
seceneklerinde onemli 6l¢iide artis meydana gelmistir. Bu durum, temizlik hizmetlerine iliskin
personel beklentilerinin onceki yila gore daha diisiik diizeyde karsilandigini ve bu alanda
memnuniyet diizeyinde gerileme yasandigini gostermektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda temizlik hizmetlerinin planlanmasi, ortak kullanim alanlarimin diizenli
denetlenmesi ve personel geri bildirimleri dogrultusunda hizmet kalitesinin gelistirilmesine
yonelik caligmalarin Oncelikli iyilestirme alanlarindan biri olarak degerlendirilmesi uygun

olacaktir.



6. Universitenin sundugu saglhk hizmetlerinden memnunum.
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Elde edilen veriler dogrultusunda, iiniversitenin sundugu saglik hizmetlerine iligkin
memnuniyet diizeyinin her iki yilda da diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. 2026 yili
sonuclarinda olumsuz gorlis bildiren personel oraninin arttigi, buna karsilik olumlu
degerlendirmelerin azaldigi dikkat cekmektedir. Bu durum, saglik hizmetlerine yonelik
beklentilerin mevcut uygulamalar tarafindan yeterince karsilanamadigini ortaya koymaktadir.
Personelin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiracak uygulamalarin gelistirilmesi ve bu
alandaki hizmet ¢esitliliginin artirilmasi, ¢alisan memnuniyetinin yiikseltilmesine 6nemli katki

saglayacaktir.

7. Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden memnunum.
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Onceki y1l sonuglartyla kiyaslandiginda, yemek ve kafeterya hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyinde dikkat cekici bir gerileme oldugu goriilmektedir. 2026 yili verileri, olumsuz
gorlislerin  6nemli Ol¢lide arttifini, olumlu degerlendirmelerin ise azaldigim1 ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, idari personelin yemek hizmetlerinin kalitesi, ¢esitliligi veya
sunumuna iligkin beklentilerinin yeterince karsilanamadigini diisiindiirmektedir. Yemek ve
kafeterya hizmetlerine yonelik diizenli memnuniyet degerlendirmeleri yapilmasi ve personel
geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirme caligmalarinin planlanmasi, bu alandaki memnuniyet

diizeyinin artirilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.



8. Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum.
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Idari personelin degerlendirmeleri incelendiginde, kiiltiir ve sanat hizmetlerine iliskin
memnuniyet dlizeyinin dnceki yila gore kismen geriledigi goriilmektedir. Buna ragmen olumlu
goriisler toplamda agirligin1 korumaktadir. Kararsiz goriis bildiren personel oranindaki artis ise
mevcut faaliyetlerin goriiniirliigiiniin veya ¢esitliliginin artirilmasina yonelik beklentilere isaret
etmektedir. Universitenin temel faaliyet alanlarindan biri olan kiiltiir ve sanat etkinliklerinin
idari personelin katilimini1 tesvik edecek sekilde planlanmasi ve duyurulmasi, bu alandaki

memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.

9. Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum.

50 47 Kisi

et RIS

40 25 Kisi
30 (%28,1)
20 4 Kisi 6 Kisi 7 Kisi

(%7,9)
10 (%4,5) (%6,7) ’

0 _— V= ==
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

S6z konusu ifadeye iliskin bulgular degerlendirildiginde, kiitiiphane hizmetlerine yonelik
memnuniyet diizeyinin her iki yilda da olumlu bir goriiniim sergiledigi anlagilmaktadir.
Bununla birlikte 2026 yilinda kararsiz goriislerde artis yasanirken olumlu degerlendirmelerde
siirlt bir azalma goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak yeterli
bulundugunu ancak hizmet g¢esitliligi, erisilebilirlik veya kullanim olanaklar1 agisindan
gelistirilmesine yonelik beklentilerin devam ettigini gostermektedir. Mevcut hizmet kalitesinin
korunmasiyla birlikte kullanici ihtiyaglarina yonelik iyilestirme calismalarinin siirdiiriilmesi

memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.



10. Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.)

memnunum.
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Olumlu ve olumsuz goriislerin dagilimi incelendiginde, tiniversitenin giivenlik tedbirlerine
iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore kismen geriledigi goriilmektedir. Her ne kadar
olumlu goriisler toplamda ¢ogunlugunu korusa da olumsuz degerlendirmelerde artis yaganmasi,
personelin gilivenlik uygulamalarina iliskin beklentilerinin yiikseldigini gostermektedir.
Ozellikle afet hazirliklar, acil durum uygulamalart ve kampiis giivenligine ydnelik
bilgilendirme faaliyetlerinin giiclendirilmesi, giivenlik algisinin iyilestirilmesine katk1
saglayacaktir. Genel degerlendirme itibariyla bu alanin gelistirilmesine yonelik stirdiiriilebilir

uygulamalarin devam ettirilmesi 6nem arz etmektedir.

11. Is ve gorev tamimlart aciktir.
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Katilimeilarin degerlendirmeleri incelendiginde, is ve goérev tanimlarina iliskin memnuniyet
diizeyinin onceki yila kiyasla kismen azaldigi goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu
goriisler halen ¢ogunlugu olusturmakla birlikte, olumsuz ve kararsiz goriislerde artis yasanmasi
gorev tanimlarinin tiim personel tarafindan ayni agiklikta algilanmadigint géstermektedir. Bu
durum, gorev dagilimna iliskin yazili dokiimantasyonun giincellenmesi ve gorev tanimlarinin
personele diizenli olarak hatirlatilmasinin faydali olacagini ortaya koymaktadir. A¢ik ve net
gorev tamimlarinin olusturulmasi, is siireglerinde etkinligin artirilmasina ve olas1 goérev

karmasalariin 6nlenmesine katki saglayacaktir.



12. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterlidir.
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Anket bulgulari dogrultusunda, idari personel sayisinin yeterliligine iliskin memnuniyet
diizeyinin her iki yilda da diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda
olumsuz goriislerin artmasi ve olumlu degerlendirmelerin azalmasi, mevcut personel sayisinin
is yukiinii karsilamada yetersiz bulunduguna isaret etmektedir. Artan hizmet talepleri ve is
yogunlugu dikkate alindiginda, personel planlamasinin is analizleri dogrultusunda yeniden
degerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan birimlerde kadro takviyesinin yapilmasi ¢alisan

memnuniyetinin artirtlmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

13. Yetki ve sorumluluklar dengeli dagitilmustir.
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Ilgili ifadeye iliskin karsilastirmali sonuglar, yetki ve sorumluluklarin dagilimma yonelik
memnuniyet diizeyinde Onceki yila gore gerileme yasandigini gostermektedir. 2026 yili
verilerinde olumsuz degerlendirmelerin artmasi ve olumlu goriislerin azalmasi, bazi personelin
gorev paylasimini adil ve dengeli bulmadigini ortaya koymaktadir. Yetki ve sorumluluklarin
gorev tanimlariyla uyumlu bigimde yeniden gozden gegirilmesi, is ylikii dengesinin diizenli
olarak degerlendirilmesi ve uygulamada birlik saglanmasi c¢alisanlarin adalet algisini

giiclendirecek 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir.



14. Terfilerde mesleki yeterlilige onem verilmektedir.
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Elde edilen veriler incelendiginde, terfi siireclerine iliskin memnuniyet diizeyinin her iki yilda
da diisiik seviyede kaldigi goriilmektedir. 2026 yili sonuglari, olumsuz goriislerin daha da
artigint ve olumlu degerlendirmelerin azaldigini ortaya koymaktadir. Bu durum, terfi
stireglerinin objektiflik ve liyakat ilkeleri bakimindan personel tarafindan yeterince olumlu
degerlendirilmedigini disiindiirmektedir. Terfi kriterlerinin agik bigimde belirlenmesi,
degerlendirme siireclerinin seffaflastirilmasi ve personelin bu siirecler hakkinda diizenli olarak

bilgilendirilmesi kurumsal giivenin artirilmasina 6nemli katki saglayacaktir.

15. Idari personele kendini gelistirme / hizmet ici egitim olanaklart sunulmaktadir.
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Karsilastirmali analiz sonuglarina gore, hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisim olanaklarina iligkin
memnuniyet diizeyinde dnceki yila gore belirgin bir gerileme yasandig1 goriilmektedir. 2026
yil1 sonuglarinda olumsuz degerlendirmelerin artmasi, personelin mesleki gelisim firsatlarini
yeterli diizeyde gormedigini ortaya koymaktadir. Kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirligi
acisindan hizmet i¢i egitim programlarinin ¢esitlendirilmesi, personelin ihtiyaglarina uygun
egitim planlarinin hazirlanmasi ve kariyer gelisimini destekleyici uygulamalarin artirilmasi
onem arz etmektedir. Bu alanda yapilacak iyilestirmelerin hem ¢aligan memnuniyetine hem de

kurumsal performansa olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.



16. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda haberdar olmaktayim.
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Katilimcr goriisleri dogrultusunda, 6zliik haklarina iligkin bilgilendirme siire¢lerinin 6nceki yila
gore kismen iyilestigi goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerin arttigi ve
olumsuz degerlendirmelerin azaldig1 dikkat gekmektedir. Bu durum, personelin 6zliik haklarina
iligkin duyurularin daha etkin sekilde gerceklestirildigini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte
kararsiz gorislerin hélen belirli bir diizeyde bulunmasi, bilgilendirme kanallarinin daha
sistematik héle getirilmesi gerektigini gostermektedir. Diizenli ve zamaninda yapilan

bilgilendirmelerin siirdiiriilmesi ¢aligan memnuniyetinin korunmasina katki saglayacaktir.

17. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilmekteyim.
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Her iki yilin sonuglart birlikte degerlendirildiginde, personelin ihtiya¢ duydugu bilgiye erigim
konusunda memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugu goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglart olumlu
goriislerin arttigin1 ve olumsuz degerlendirmelerin azaldigini ortaya koymaktadir. Bu gelisme,
birim i¢i bilgi paylasimi ve iletisim siire¢lerinin dnceki yila gore daha etkin yiiriitildiigiinii
gostermektedir. Bilgiye erigimi kolaylastiran uygulamalarin siirdiiriilmesi ve dijital iletisim
araglarimin etkin kullaniminin desteklenmesi, bu olumlu egilimin devam etmesine katki

saglayacaktir.



18. Yaptigim isin iiniversiteme katkistnin oldugunu diisiinmekteyim.
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Idari personelin degerlendirmeleri incelendiginde, galisanlarin yaptiklar1 isin kuruma katki
sagladigina yonelik aidiyet algisinin 6nceki yila gére daha da giiclendigi goriilmektedir. 2026
yili sonuglarinda "Kesinlikle Katiliyorum" goriisiinde belirgin artis yasanirken, olumsuz
degerlendirmelerin oldukca diisiik seviyede kaldig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, personelin
kurumsal hedeflerle biitiinlestigini ve yaptigi gorevin degerinin farkinda oldugunu
gostermektedir. Kurumsal aidiyeti destekleyen uygulamalarin siirdiiriilmesi ve c¢alisan

katkilarinin goriintir kilinmasi, bu olumlu alginin devamina katki saglayacaktir.

19. Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekteyim.
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S6z konusu ifadeye iliskin sonuglar degerlendirildiginde, performans geri bildirimi konusunda
memnuniyet diizeyinin onceki yila gore simirlt 6l¢iide iyilestigi goriilmektedir. Buna ragmen
olumsuz gortislerin halen dikkate deger diizeyde bulunmasi, geri bildirim siireclerinin tim
birimlerde ayni etkinlikle yiiriitiilmedigini gostermektedir. Diizenli performans degerlendirme
gorlismelerinin yapilmasi, yapici geri bildirim kiiltliriiniin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin gelisim

stireclerinin desteklenmesi bu alandaki memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.



20. Birimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katilimi saglanmaktadir.
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Genel dagilim dikkate alindiginda, planlama ve karar alma siireglerine katilim konusunda
memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore belirgin bir degisim gostermedigi, ancak olumsuz
degerlendirmelerin halen yiliksek seviyede oldugu goriilmektedir. 2026 yili sonuglari,
personelin 6nemli bir boliimiiniin karar alma siireclerine yeterince dahil edilmedigini
diisiindiigiinii ortaya koymaktadir. Katilimc1 yonetim anlayisinin giiclendirilmesi, calisan
goriislerinin sistematik bigimde alinmasi ve ortak karar alma mekanizmalarinin gelistirilmesi
hem kurumsal baglilig1 hem de ¢alisan memnuniyetini artiracak 6nemli uygulamalar arasinda

degerlendirilmektedir.

21. Universitede yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilmektedir.

40 30 Kisi
30 22 Kisi (%33,7)
(%24,7) 18 Kisi
20 (%20,2)
6 Kisi
10 (%6,7)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen bulgular, iiniversitede yenilik¢i fikir ve girisimlerin desteklenmesine yonelik
algimin Onceki yila kiyasla olumlu yonde gelistigini gostermektedir. 2026 yili sonuglarinda
olumlu goriislerin artis gosterdigi, buna karsilik olumsuz degerlendirmelerin azaldig
gorilmektedir. Bu durum, calisanlarin yenilik¢i yaklasimlarin  desteklenmesine iliskin
degerlendirmelerinde iyilesme yasandigini ortaya koymaktadir. Kurum igerisinde katilimci ve
yenilik¢i yonetim anlayisinin siirdiiriilmesi, ¢alisanlarin oneri ve girisimlerini tesvik eden

uygulamalarin gelistirilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir.



22. Universite yonetimi ¢calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapmaktadir.

40 33 Kisi
30 21 Kisi (%37,1)

%23,6 17 Kisi

(%23,6) ! 13 Kisi
20 (%19,1) %

(%14,6) 5 Kisi
10 (%5,6)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali degerlendirme sonuglari, yonetim tarafindan gergeklestirilen bilgilendirme
faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyinde 6nceki yila gore sinirli da olsa olumlu bir gelisme
yasandigin1 gostermektedir. 2026 yil1 verilerinde olumlu goriiglerin artig gosterdigi goriilmekle
birlikte, olumsuz degerlendirmelerin tamamen ortadan kalkmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, bilgilendirme siire¢lerinde ilerleme kaydedildigini ancak tiim galisanlarin beklentilerini
karsilayacak diizeye ulasilmasi i¢in iletisim kanallarinin daha etkin kullanilmasina ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Diizenli ve seffaf bilgilendirme uygulamalarinin siirdiiriilmesi

kurumsal giivenin giiclenmesine katki saglayacaktir.

23. Yoneticim kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir. (Yonetici

ifadesi dogrudan bagh oldugunuz ilk yoneticiyi kastetmektedir.)

50 41 Kisi
40 (%46,1)
18 Kisi
30 ((ygzlé'sz') 15 Kisi
20 020, - 10 Kisi (%16,9)
5 Kisi (%11,2)
10 (%5,6)
0
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimer  gortisleri  incelendiginde, dogrudan bagli olunan yoneticilerin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerine iliskin memnuniyet diizeyinin onceki yila gore arttig1
goriilmektedir. Ozellikle olumlu degerlendirmelerde yasanan artis, yoneticilerin gorevlerini
etkin bicimde yerine getirdiklerine yonelik algmin giiclendigini gostermektedir. Bununla
birlikte belirli bir oranda olumsuz goriisiin devam etmesi, uygulamalarda birimler arasinda
farkliliklar bulundugunu diisiindiirmektedir. Y 6netim uygulamalarinda standartlarin korunmasi
ve yoneticilerin liderlik becerilerini gelistirmeye yonelik ¢calismalarin siirdiiriilmesi, bu olumlu

egilimin devamina katki saglayacaktir.



24. Yoneticim adil ve diiriisttiir. (Yonetici ifadesi dogrudan bagh oldugunuz ilk yoneticiyi

kastetmektedir.)

50 39 Kisi
40 (%43,8)
30 18 Kisi 19 Kisi
(%20,2) (%21,3)
20 8 Kisi 5 Kisi
10 (%9) (%5,6)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Ilgili ifadeye verilen yanitlar degerlendirildiginde, yoneticilerin adil ve diiriist davranis
sergiledigine iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu ydnde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerin belirgin sekilde arttigi, olumsuz
degerlendirmelerin ise azaldig1 dikkat ¢cekmektedir. Bu sonug, yoneticilere duyulan giivenin
giiclendigini ve ¢alisanlarin yonetim anlayisini daha olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
Adalet ve seffaflik ilkelerinin kurumsal yonetim anlayisinin temel unsurlari olarak

stirdiiriilmesi, ¢alisan memnuniyetinin korunmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

25. Yoneticim davranmig ve yaklasimlariyla ornek olmaktadwr. (Yonetici ifadesi dogrudan

bagh oldugunuz ilk yoneticiyi kastetmektedir.)

40 38 Kisi
(%42,7) -
30 17 Kisi (3/02'2'55')
o 0s2,
20 (%19,1) 10 Kisi
ici (%11,2)
10 4 Kisi
(%4,5)
0
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket bulgular1 dogrultusunda, yoneticilerin davranis ve yaklasimlarma iligkin memnuniyet
diizeyinde onceki yila kiyasla olumlu bir gelisme yasandigi goriilmektedir. Ozellikle
"Kesinlikle Katiliyorum" secenegini isaretleyen personel oranindaki artis, yoneticilerin
calisanlar tarafindan daha giicli bir rol model olarak degerlendirildigini gostermektedir.
Bununla birlikte olumsuz goriiglerin tamamen ortadan kalkmamis olmasi, yonetsel
uygulamalarda siirekli gelisimin Onemini ortaya koymaktadir. Calisan odakli liderlik
anlayisinin giliclendirilmesi ve iyl uygulamalarin yayginlastirilmast bu olumlu egilimin

stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.



26. Yoneticilerim ozel sorunlarimla (kisisel sikintilar, ekonomik durum, ailevi veya birim ici
sorunlar gibi...) ilgilenmektedir. (Yonetici ifadesi dogrudan bagh oldugunuz ilk yoneticiyi

kastetmektedir.)

40
30
20 9 Kisi 8 Kisi
10 (%10,1) (%9)
0 = =
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Onceki yil sonuglartyla karsilastirildiginda, yoneticilerin galiganlarin bireysel sorunlarmna
yaklagimina iligkin memnuniyet diizeyinde belirgin bir iyilesme goriilmektedir. Olumlu
degerlendirmelerin artmasi, ¢alisanlarin yoneticilerini daha ulagilabilir ve destekleyici olarak
degerlendirdigini géstermektedir. Bununla birlikte olumsuz goriis bildiren personelin varligi,
bu yaklagimin tiim birimlerde ayn1 diizeyde hissedilmedigine isaret etmektedir. Calisan odakl
yonetim anlayisinin giiclendirilmesi ve yoneticilerin iletisim becerilerinin desteklenmesi,

kurumsal baglilik ve i doyumunun artirilmasina katki saglayacaktir.

27. Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.

30
25
20
15
10

5

26 Ki§i 22 Kisi
S99y 17 Kisi (%24,7)
(%19,1)

10 Kisi
(%11,2)

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, c¢alisanlar arasindaki aidiyet ve birlik
duygusuna iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila gbére smirhi diizeyde geriledigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumsuz degerlendirmelerde artis yasanmasi, personelin
bir kisminin kurumsal birliktelik algisin1 onceki yila gore daha diisiik degerlendirdigini
gostermektedir. Kurum i¢i sosyal etkilesimi artiracak faaliyetlerin planlanmasi, ekip
caligmasini destekleyen uygulamalarin yayginlastirilmasi ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin

giiclendirilmesi bu alandaki memnuniyetin artirilmasina katki saglayacaktir.



28. Firsatlar herkes icin esittir.

40 29 Kisi 24 K
isi
30 (%32,6) (%27)
17 Kisi
12 Kisi
20 (%19,1) ..
(%13,5) 7 Kisi
10 (%719)
0 = = | = E=—
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimcilarin degerlendirmeleri dogrultusunda, firsat esitligine iliskin alginin 6nceki yila
kiyasla belirgin bir degisim gostermedigi, ancak olumsuz goriislerin halen yiiksek seviyede
oldugu goriilmektedir. Personelin 6nemli bir boliimii firsatlarin tiim ¢alisanlara esit sekilde
sunulmadigini diistinmektedir. Bu sonug, gorev dagilimi, gorevlendirmeler, egitim olanaklar1
ve kariyer gelisimi gibi siireclerde esitlik ilkesinin daha goriiniir hale getirilmesine yonelik
beklentilerin devam ettigini ortaya koymaktadir. Kurumsal uygulamalarda seffafligin
artirtlmasi ve objektif kriterlerin daha etkin bicimde uygulanmasi, ¢alisanlarin adalet algisinin

giiclenmesine katki saglayacaktir.

29. Birimde calisan personel yeniliklere ve degisime aciktir.

50 39 Kisi

40 (%43,8)

30 19 Kisi
(%21,3) -

20 7 Kisi 8;;5'

10 (%7,9) (%9)

0 = =
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

S6z konusu ifadeye iliskin sonuglar incelendiginde, ¢alisanlarin yenilik ve degisime uyum
saglama konusundaki degerlendirmelerinin Onceki yila gdére olumlu yonde gelistigi
gortiilmektedir. 2026 yili sonucglarinda olumlu goriislerin artmasi, birimlerde degisime acik
caligma kiiltlirtiniin giiclendigini gostermektedir. Bununla birlikte belirli diizeyde kararsiz ve
olumsuz goriiglerin bulunmasi, degisim yonetimi uygulamalarinin tiim ¢alisanlar tarafindan
ayni diizeyde benimsenmedigini diisiindiirmektedir. Yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi ve
degisim siireclerine ¢alisan katiliminin artirilmast bu olumlu egilimin siirdiiriilmesine katki

saglayacaktir.



30. Birimde personel arasinda isbirligi gelismistir.

40 30 Kisi
(%33,7)
30 18 Kisi 19 Kisi
(%20,2) (%21,3) 13 Kisi

20 9 Kisi (%14,6)
10 (%10,1)

0 = = | e e | — |

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Genel degerlendirme yapildiginda, personel arasindaki is birligi diizeyine iliskin memnuniyetin
onceki yila gore olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu
degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz goriislerin azaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
durum, ekip c¢aligmasini destekleyen uygulamalarin calisanlar tarafindan daha olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Birim i¢i koordinasyonu giiclendiren uygulamalarin
sirdiiriilmesi, ortak ¢alisma kiltliriiniin ~ gelistirilmesi ve ¢alisanlar aras1 iletisimin

desteklenmesi kurumsal verimliligin artirilmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

31. Yapugim isler takdir edilmektedir.

40 30 Kisi
30 21 Kisi (%33,7)
(%23,6) 15 Kisi 15 Kisi
20 9 %16,9
8 Kisi (%16,9) (%16,9)
10 (%9)
O | — | | — | | — |
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilagtirmali analiz sonuglar1, calisanlarin yaptiklart islerin takdir edilmesine iligskin
memnuniyet diizeyinde onceki yila kiyasla belirgin bir iyilesme yasandigini gostermektedir.
2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerde artis gozlenirken, olumsuz degerlendirmelerin
azaldig1 goriilmektedir. Buna ragmen kayda deger diizeyde olumsuz goriisiin devam etmesi,
takdir ve motivasyon uygulamalarinin tim birimlerde aynmi diizeyde hissedilmedigini
diistindiirmektedir. Caligan bagarilarinin goriiniir hale getirilmesi ve takdir kiiltiiriiniin kurumsal
yapinin bir parcasi olarak giiclendirilmesi, personel motivasyonunun artirilmasina dnemli katk1

saglayacaktir.



32. Birimin ulasmak istedigi amaclar titm personel tarafindan bilinmektedir.

50 41 Kisi
40 (%46,1)
30 16 Kisi

.. 13 Kisi
20 (%18} 9 Kisi e (%14,6)

0, oldi,
0 (%10,1)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

llgili ifadeye verilen yamtlar incelendiginde, birim hedeflerinin calisanlar tarafindan
bilinmesine iligkin memnuniyet diizeyinin Onceki yila gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglarinda olumlu goriislerin artmasi, stratejik hedeflerin ve birim
amagclarinin personele daha etkin sekilde aktarildigini1 géstermektedir. Bununla birlikte kararsiz
goriislerin devam etmesi, hedeflerin tiim ¢alisanlar tarafindan ayn1 diizeyde benimsenmedigine
isaret etmektedir. Stratejik hedeflerin diizenli olarak paylasilmasi ve ¢alisanlarin bu hedeflere

katkisinin goriiniir hale getirilmesi kurumsal aidiyetin giiclenmesine katki saglayacaktir.

33. Birim teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmektedir.

40 36 Kisi
(%40,4)
30 ..
17 Kisi
12 Kisi .. 13 Kisi (%19,1)
20 (%13,5) 11 Kisi (%14,6)
(%12,4)
10
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimc1  goriisler1 dogrultusunda, birimlerin teknolojik gelismelere uyum saglama
kapasitesine iliskin memnuniyet diizeyinin Onceki yila goére olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yil1 sonuglarinda olumlu degerlendirmelerin artmasi, teknolojik doniisiim
streclerinin calisanlar tarafindan daha olumlu algilandigim1 ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte belirli diizeyde kararsiz goriislerin bulunmasi, teknolojik yeniliklerin tiim birimlerde
ayn1 hizda uygulanmadigini diistindiirmektedir. Dijital doniisiim ¢aligmalarinin siirdiiriilebilir
sekilde devam ettirilmesi ve ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyumunu destekleyen

uygulamalarin artirilmasi kurumsal gelisime katki saglayacaktir.



34. Birimdeki personelin memnuniyetini artarmak icin basariy ve performansi odiillendirici

mekanizmalar bulunmaktadir.

30

o 19 Kisi
(%21,3)

20 11 Kisi

15 (%12,4)

10

Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, basar1 ve performansin édiillendirilmesine iliskin
memnuniyet diizeyinin her iki yilda da diisiik seviyede kaldig1 goriilmektedir. 2026 yil1
sonuclarinda olumlu goriislerde sinirli bir artig bulunsa da olumsuz degerlendirmelerin halen
yiiksek diizeyde olmas1 dikkat cekmektedir. Bu durum, mevcut ddiillendirme uygulamalarinin
calisanlar tarafindan yeterli bulunmadigini géstermektedir. Basariy1 tesvik eden objektif ve
seffaf ddiillendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi, ¢alisan motivasyonunun artirilmasi ve

kurumsal bagliligin gii¢lendirilmesi agisindan 6nemli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.

35. Su anda bulundugum pozisyonda kendimi gelistirebilme imkanim vardir.

40 32 Kisi

24 KI§I (%36)
30 (%27)

13 Kisi
20 11 Kisi 9 Kisi
(%12,4) (%10,1)
10
0 = —— = — =3
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Her iki yilin sonuglart birlikte degerlendirildiginde, mevcut gorev pozisyonunda gelisim
imkanlarina iliskin memnuniyet diizeyinin onceki yila gére olumlu yonde degisim gosterdigi
goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz
gorlislerin azaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, calisanlarin mesleki gelisim firsatlarini
onceki yila gore daha olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Kariyer gelisimini destekleyen
egitim faaliyetleri, gorev cesitliligi ve bireysel gelisim firsatlarinin artirilmas: bu olumlu

egilimin siirdiiriilmesine katki saglayacaktir.



36. Idari personel amirleriyle iyi iliskiler kurmaktadr.

50
42 Kisi
40
22 Kisi (%472}
30 o
(%24,7) 12 Kisi
20 6 Kisi Z Kisi (%13,5)
10 (%6,7) (%7,9)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket bulgular1 incelendiginde, idari personelin amirleriyle kurdugu iligkilere yonelik
memnuniyet diizeyinin énceki yila gére olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. Ozellikle olumlu
goriislerde yasanan artis, yoOneticiler ile calisanlar arasindaki iletisim ve is birliginin
giiclendigine isaret etmektedir. Bununla birlikte belirli diizeyde olumsuz goriislerin devam
etmesi, tiim birimlerde benzer bir memnuniyet diizeyine heniiz ulasilamadigini gostermektedir.
Acik iletisimi destekleyen yonetim anlayisinin siirdiiriilmesi ve yoneticiler ile g¢alisanlar

arasindaki etkilesimin gili¢lendirilmesi kurumsal ¢alisma ortamina olumlu katk: saglayacaktir.

37. Birimin amaglarina kigisel olarak sahip ¢ikabilmekteyim.

50 47 Kisi
40 (%52,8)
20 Kisi

30 -

13 Kisi (%22,5)
20 (%14,6) 8 Kisi

(%1,1)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Katilimci degerlendirmeleri, ¢alisanlarin birim hedeflerine yonelik aidiyet duygusunun 6nceki
yila gore giiclendigini gostermektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu goriislerin artis
gostermesi, personelin kurumsal hedeflerle daha fazla biitiinlestigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte kararsiz goriislerin devam etmesi, bazi ¢alisanlarin kurumsal hedeflerle bag
kurma konusunda destege ihtiya¢ duydugunu disindirmektedir. Stratejik hedeflerin
calisanlarla diizenli olarak paylasilmasi ve bireysel katkilarin gortiniir hale getirilmesi kurumsal

sahiplenme duygusunun daha da giiglenmesine katki saglayacaktir.



38. Birimde diisiincelerime deger verilmektedir.

40 36 Kisi
- (%40,4)
30 19 Kisi 16 Kisi
(%21,3) 14 Kisi e
20 (%15.7) (%18,1)
4 Kisi
10 (%4,5)
0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

S6z konusu ifadeye iliskin sonuglar degerlendirildiginde, calisanlarin goriislerinin dikkate
alimmasma yonelik memnuniyet diizeyinin onceki yila gore olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. 2026 yili sonucglarinda olumlu degerlendirmelerin artmasi, ¢alisanlarin karar
stireclerinde kendilerini daha fazla degerli hissettiklerini gostermektedir. Bununla birlikte
olumsuz goriislerin tamamen ortadan kalkmamis olmasi, katilimc1 yonetim anlayiginin tiim
birimlerde ayni diizeyde uygulanmadigini diisiindiirmektedir. Calisan goriislerinin diizenli
olarak alinmasi ve geri bildirim mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi bu olumlu gelisimin

stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

39. Birimde isin yapihisina iliskin diisiincelerimi rahat ve serbest bir sekilde ifade

edebilmekteyim.

50 46 Kisi

40 %57

30 16 Kisi

20 (%18) 11 Kisi 11 Kisi
5 Kisi (%12,4) (%12,4)

10 (%5,6)

0
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Genel dagilim incelendiginde, ¢alisanlarin goriislerini ifade edebilme konusundaki memnuniyet
diizeyinin onceki yila gore smirli da olsa olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili
sonuglarinda olumlu degerlendirmelerin artmasi, ¢alisanlarin kendilerini ifade etme konusunda
daha rahat hissettiklerini gostermektedir. Ancak olumsuz ve kararsiz goriislerin belirli diizeyde
devam etmesi, katilimci iletisim kiiltiirliniin tiim birimlerde ayni1 seviyeye ulasmadigini ortaya
koymaktadir. Acik iletisim ortamin1 destekleyen uygulamalarin siirdiiriilmesi ve c¢alisan
onerilerinin karar siireclerine daha fazla yansitilmasi bu alandaki memnuniyetin artirilmasina

katk1 saglayacaktir.



40. Birligi saglamak ve c¢atismalart azaltmak gibi amaclarla planl faaliyetler

diizenlenmektedir. (Ornegin kutlamalar, yemekler...vb)

30 24 Kisi

24 Kisi 9
25 - %27

%27 16 Kisi el) 15 Kisi
20 . (%18) (%16,83)
15 10 Kisi

(%11,2)
10
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Karsilastirmali degerlendirme sonuglari, sosyal birlikteligi gliclendirmeye yonelik faaliyetlere
iliskin memnuniyet diizeyinin 6nceki yila gore belirgin bir degisim gostermedigini, ancak
olumsuz goriiglerin halen yiiksek seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlarin 6nemli
bir boliimii kurum i¢i sosyal etkinliklerin yeterli diizeyde gerceklestirilmedigini diistinmektedir.
Kurumsal aidiyeti giiclendirecek sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, birimler arasi
etkilesimin desteklenmesi ve ekip ruhunu gelistirecek faaliyetlerin planlanmasi c¢alisan

memnuniyetine olumlu katki saglayacaktir.

41. Birimde gelecege yonelik planlari gerceklestirmede yol gosterecek acik bir misyon ve

vizyon bulunmaktadir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda, birimlerin misyon ve vizyonunun ¢alisanlar tarafindan
algilanmasma iligkin memnuniyet diizeyinin onceki yila kiyasla olumlu yonde gelistigi
gortilmektedir. 2026 yili sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis yasanirken, olumsuz
goriislerde azalma oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, kurumsal hedeflerin ve gelecek
vizyonunun ¢alisanlara daha etkin sekilde aktarilmaya baglandigini gostermektedir. Bununla
birlikte kararsiz goriislerin devam etmesi, misyon ve vizyonun tiim ¢alisanlar tarafindan ayni
diizeyde benimsenebilmesi icin i¢ iletisim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinin faydali olacagim
ortaya koymaktadir. Kurumsal hedeflerin diizenli olarak paylasilmasi ve ¢alisanlarin stratejik

stireclere katiliminin desteklenmesi, bu alandaki memnuniyet diizeyini daha da artiracaktir.



42. Kurum ici iletisim etkin olarak saglanmaktadur.
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Katilimcer degerlendirmeleri incelendiginde, kurum igi iletisime iliskin memnuniyet diizeyinin
onceki yila gore genel olarak olumlu yonde gelistigi goriilmektedir. 2026 yili sonuglarinda
olumlu goriiglerin artmasi, ¢alisanlarin kurum igerisindeki iletisim siireglerini daha etkin
degerlendirdigini gostermektedir. Bununla birlikte olumsuz ve kararsiz goriislerin belirli bir
diizeyde devam etmesi, iletisim siireclerinin tiim birimlerde ayni etkinlikte yiiriitiilmedigine
isaret etmektedir. Kurum i¢i iletisim kanallarinin ¢esitlendirilmesi, bilgilendirme siireclerinin
sistematik sekilde siirdiiriilmesi ve ¢alisan geri bildirimlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi,

kurumsal iletisim kiiltiirlinlin daha da giiclenmesine katki saglayacaktir.

43. Birim i¢i ve birimler arast bilgi aligverisi hizli sekilde gerceklesmektedir.
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Karsilagtirmali analiz sonuglari, birim i¢i ve birimler arasi1 bilgi paylasimina iligkin memnuniyet
diizeyinde onceki yila gore sinirli da olsa olumlu bir gelisme yasandigin1 gostermektedir. 2026
yil1 sonuglarinda olumlu degerlendirmelerde artis goriiliirken, olumsuz goriislerin belirli 6l¢iide
devam ettigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, bilgi paylasim siireglerinde iyilesmeler
yaganmasina ragmen uygulamalarin tim birimlerde aymi1 diizeyde hissedilmedigini
gostermektedir. Bilgi paylasimin1  destekleyen dijital sistemlerin etkin kullaniminin
siirdiirilmesi, birimler aras1 koordinasyonun gii¢lendirilmesi ve iletisim siireglerinin diizenli

olarak gdzden gecirilmesi ¢alisan memnuniyetinin artirilmasina katki saglayacaktir.



44, Liitfen genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz.
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Idari personelimizden 89 kisinin bu soruya verdigi puanlarin ortalamasi alindiginda, genel
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memnuniyet oraninin %54,94 oldugu goriilmektedir. 2024 yili Idari Personel Memnuniyet
Anketi’nde 70 katilimcinin goriisleri dogrultusunda bu oran %54 olarak hesaplanmistir. 2025
yilinda memnuniyet diizeyinde beklenen 6l¢iide bir degisim ger¢eklesmemis olmakla birlikte,
genel egilimin artis yoniinde oldugu gozlenmistir. Ancak 2026 yili itibartyla memnuniyet
oraninin 2024 seviyesine geriledigi goriilmektedir. Gelecek yillarda, personel geri bildirimleri
dogrultusunda gergeklestirilecek iyilestirmelerle memnuniyet diizeyinin kademeli olarak

artirilmasi beklenmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

2025 ve 2026 yillarma ait Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari birlikte
degerlendirildiginde, idari personelin kurumsal isleyise iliskin memnuniyet diizeyinde genel
olarak olumlu ancak alanlar bazinda farklilasan bir gelisim egilimi oldugu goriilmektedir. 2026
yilinda ankete katilan personel sayisinin 68'den 89'a yiikselmis olmasi, elde edilen bulgularin
daha genis bir katilime1 kitlesinin degerlendirmelerini yansitmasi agisindan dnemli bir gelisme

olarak degerlendirilmektedir.

Anket sonuglar1 incelendiginde, yonetici-¢alisan iliskileri, kurumsal iletisim, bilgiye erisim,
birim amagclarinin benimsenmesi, teknolojik gelismelere uyum, c¢alisan goriislerine deger
verilmesi ve kurumsal aidiyet gibi basliklarda dnceki yila gore olumlu gelismeler yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle yoneticilerin gorevlerini yerine getirme bicimi, adalet anlayis1 ve
caliganlara yoOnelik yaklasimlarina iliskin olumlu degerlendirmelerdeki artis, yonetim
anlayisina duyulan giivenin giiclendigini gostermektedir. Bu durum, ¢alisan memnuniyetinin
artirllmasina yonelik yiiriitiilen uygulamalarin kurumsal kiiltiire olumlu yansidigin1 ortaya

koymaktadir.

Buna karsilik bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi anlasilmaktadir. Ozellikle
saglik hizmetleri, yemek ve kafeterya hizmetleri, temizlik hizmetleri, idari personel sayisinin
yeterliligi, terfi siirecleri, hizmet i¢i egitim olanaklari, basar1 ve performansin ddiillendirilmesi
ile kurum igi sosyal etkinlikler konularinda olumsuz degerlendirmelerin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar, ¢alisan beklentilerinin yalnizca fiziksel ¢alisma ortamiyla
sinirlt olmadigini; ayn1 zamanda kariyer gelisimi, sosyal destek, motivasyon ve g¢aligma

yasaminin niteligine iliskin beklentilerin de 6n plana ¢iktigin1 géstermektedir.

Anket sonuglar1 ayrica, ¢alisanlarin kurumlarina yonelik aidiyet duygusunun ve yaptiklari isin
iniversiteye katki sagladigina iligkin algilarinin  gliclenmeye devam ettiini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte "Biz bir aileyiz" anlayis1 ile firsat esitligine iliskin
degerlendirmelerde istenilen diizeye heniiz ulagilamamis olmasi, kurumsal birlikteligi
giiclendirecek sosyal ve yonetsel uygulamalara duyulan ihtiyacin siirdiigiinii gostermektedir.
Calisanlarin karar alma stireglerine katiliminin artirilmasi ve geri bildirim mekanizmalarinin

daha etkin kullanilmasi, bu alanlarda memnuniyet diizeyinin yilikselmesine katki saglayacaktir.



Genel olarak degerlendirildiginde, 2026 yili anket sonuclar1 {iniversitenin idari personel
memnuniyetini artirmaya yonelik caligsmalarinin bir¢ok alanda olumlu karsilik buldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte calisgan deneyimini dogrudan etkileyen sosyal destek
hizmetleri, kariyer gelisimi, Odiillendirme sistemleri ve katilimci yonetim uygulamalarina
yonelik 1iyilestirme calismalarinin  siirdiiriilmesi 6nemini korumaktadir. Personel geri
bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi, elde edilen sonuglarin iyilestirme planlarina sistematik
bicimde yansitilmas1 ve gergeklestirilen uygulamalarin etkinliginin periyodik olarak
degerlendirilmesi, kalite glivencesi sisteminin siirekli iyilestirme yaklagimina 6nemli katkilar

saglayacaktir.



