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Universitemiz Ogrenci Memnuniyet Anketi, 23 Haziran 2026 tarihinde uygulamaya acilmis ve
15 Temmuz 2026 tarihine kadar erisime agik tutulmustur. Anketin hedeflenen katilim diizeyine
ulagmasini desteklemek amaciyla, uygulama siireci boyunca 6grencilerimize e-posta, SMS ve
sosyal medya kanallar1 ilizerinden, belirlenen iletisim takvimi dogrultusunda haftada iki kez
diizenli hatirlatma bildirimleri iletilmistir. Boylece dgrencilerin ankete katiliminin artirilmasi

ve geri bildirimlerin daha genis bir katilimla toplanmasi hedeflenmistir.
KATILIMCILARA ILISKIiN BILGILER

Ankete toplam 113 (50 erkek, 63 kadin) 6grenci katilmigtir. Katilmin ¢ogunlugu (%88) lisans
seviyesinden, bunun da biiyik ¢ogunlugu (%31,9) Mizik Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesinden

gerceklesmistir. Asagida katilimcilarin 6zelliklerine iliskin grafikler verilmistir.

CiNSIYET

M Erkek (50 Kisi)  m Kadin (63 Kadin)

BiRIiM

B Muzik Bilimleri ve Teknolojileri Fakultesi (36 Kisi) ~ ® Muzik ve Sahne Sanatlari Fakiiltesi (31 Kisi)
B Miuzik ve Glizel Sanatlar Egitim Fakiiltesi (31 Kisi) Sanat ve Tasarim Fakdltesi (7 Kisi)

W Mizik ve Guzel Sanatlar Egitim EnstitlsQ (6 Kisi) B Muzik ve Glzel Sanatlar Meslek Yiiksekokulu (2 Kisi)



A.YONETIM, iDARI BiRIMLER VE OGRENCI iLiSKIiLERIi

1. Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokul yonetiminin ogrenci sorun ve

onerilerine karsi tutum ve yaklasimlart olumludur.
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2026 yili anket sonuglart incelendiginde, Ogrencilerin fakiilte/enstitii/yliksekokul
yonetimlerinin sorun ve Onerilere yaklagimina iliskin goriislerinin genel olarak olumlu yonde
yogunlastigr goriilmektedir. "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" seceneklerini
isaretleyen Ogrencilerin orani, yonetim birimlerinin 6grenci odakli yaklagiminin 6grenciler
tarafindan hissedildigini gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin varligi, O6grenci beklentilerinin tiim akademik birimlerde ayni diizeyde

karsilanamadigini diistindiirmektedir.

2025 yili sonuglar ile karsilagtirildiginda yonetim-6grenci iletisiminin siirdiiriilebilirligini
korudugu, ancak memnuniyet diizeyinin daha da artirilabilmesi i¢in 6grencilerden alinan geri
bildirimlerin degerlendirilme sonuglarinin daha goriiniir bi¢imde paylasilmasinin 6nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle &grenci onerilerinin hangi siireglerde dikkate
alindigmin diizenli olarak duyurulmasi, yonetime duyulan giliveni artiracak ve katilimct

yonetim anlayisini giiglendirecektir.

2. Birimlerdeki (Dekanlik, Miidiirliik) yoneticilere erigsebilmek kolaydir.
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Anket bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin yoneticilere erisim konusunda olumlu

goriis bildirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle "Katiliyorum" segeneginin yiiksek oranda



tercih edilmesi, 6grencilerin ihtiya¢ duyduklarinda yoneticilere ulasabildiklerini ve iletisim

kanallarinin iglevsel oldugunu géstermektedir.

2025 yili ile karsilastirildiginda bu alandaki olumlu alginin devam ettigi goriilmektedir.
Bununla birlikte belirli bir 6grenci grubunun kararsiz veya olumsuz degerlendirme yapmasi,
erisilebilirlik uygulamalarinin tiim akademik birimlerde aymi diizeyde hissedilmedigini
gostermektedir. Yonetici-6grenci bulugsmalarinin diizenli araliklarla gergeklestirilmesi, ¢evrim
ici iletisim kanallarmin etkin kullanilmasi1 ve 6grenci temsilcileri araciligiyla geri bildirim

mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi bu alandaki memnuniyet diizeyini daha da artiracaktir.

3. Boliim bagkanu iletilen sorunlarin ¢oziimiinde yeterli cabayt gosterir.
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Ogrencilerin  degerlendirmeleri, boliim baskanlarimin  sorunlarm  ¢dziimiine yonelik
yaklasimlarmin genel olarak olumlu algilandigii gostermektedir. Ozellikle olumlu gériislerin
olumsuz goriislerden daha yiiksek diizeyde olmasi, boliim yonetimlerinin 6grencilerle iletisim

kurma ve sorunlara ¢6ziim liretme konusunda 6nemli bir ¢caba gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte kararsiz goriislerin dikkat c¢ekici diizeyde olmasi, bazi 6grencilerin ¢6zliim
siireclerini yeterince gozlemleyemedigini veya siireclerin sonuglart hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadigini diisiindiirmektedir. Bu nedenle 6grenci taleplerinin degerlendirilme siirecinin daha
seffaf yiriitiilmesi ve alinan kararlarin 6grencilerle paylagiimasi, memnuniyet diizeyinin
artirllmasina katki saglayacaktir. 2025 yilina gére olumlu alginin korunmasi, kalite giivence

sistemi agisindan stirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin benimsendigini gostermektedir.

4. Ogretim elemanlarina ulasilabilmekte ve yeterli danismanlik hizmeti alinabilmektedir.
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2026 yili sonuglari, 6gretim elemanlarina erisim ve akademik danismanlik hizmetlerinin
ogrenciler tarafindan en giiclii yonlerden biri olarak degerlendirildigini gostermektedir.
Ozellikle olumlu goriis oranlarinin yiiksek olmasi, danismanlik sisteminin etkin bicimde
yiriitiildiglinii ve oOgretim elemanlarinin 6grencilerle iletisim konusunda erisilebilir bir

yaklagim sergiledigini ortaya koymaktadir.

2025 wyili sonuglart ile karsilastirildiginda danismanlik hizmetlerine iligkin  olumlu
degerlendirmenin siirdiigii goriillmektedir. Bununla birlikte danismanlik hizmetlerinin yalnizca
ders secimi siirecleriyle smirli kalmayip kariyer planlama, akademik gelisim ve kisisel
yonlendirme boyutlarin1 da kapsayacak sekilde gelistirilmesi, 6grenci memnuniyetini daha tst
seviyeye tagtyacaktir. Bu kapsamda danigmanlik faaliyetlerinin planli sekilde izlenmesi ve

ogrenci geri bildirimleri dogrultusunda diizenli olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

5. Idari personelin égrencilere karst tutum ve davramislart olumludur.
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Anket sonuglari, idari personelin 6grencilere yonelik tutum ve davranislarinin genel olarak
olumlu degerlendirildigini gdstermektedir. Ozellikle olumlu gériislerin yiiksek diizeyde olmast,
idari hizmetlerin 6grenci memnuniyetine katki saglayacak sekilde yiiriitiildiiglinii ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte belirli bir 6grenci grubunun olumsuz goriis bildirmesi, hizmet

sunumunda birimler arasinda uygulama farkliliklarinin bulunabilecegini diisiindiirmektedir.

2025 yili ile karsilagtirildiginda idari hizmetlere iliskin olumlu alginin siirdiigii gériilmektedir.
Hizmet kalitesinin daha da gelistirilmesi amaciyla o6grenci odakli hizmet anlayisinin
giiclendirilmesi, iletisim becerilerine yonelik hizmet i¢i egitimlerin siirdiiriilmesi ve dgrenci
geri bildirimlerinin diizenli olarak analiz edilmesi Onerilmektedir. Bu uygulamalar, idari
stireclerin etkinligini artirirken 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilir bigimde gelistirilmesine

de katk1 saglayacaktir.



B. EGITIM-OGRETIM FAALIYETLERI

6. Ogretim elemanlar derslerine hazirlikli gelmektedir.
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2026 yili anket sonuclar1 incelendiginde Ogrencilerin biiylik c¢ogunlugunun &gretim
elemanlarinin derslere hazirlikli geldigi yoniinde olumlu goriis bildirdigi anlasilmaktadir.
Ozellikle "Katilryorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" seceneklerinin yiiksek oranda tercih
edilmesi, 6gretim elemanlarinin ders planlamasi ve akademik hazirlik siireclerinin 6grenciler

tarafindan yeterli diizeyde degerlendirildigini gostermektedir.

2025 yili sonuglariyla karsilastirildiginda bu olumlu alginin korunarak siirdiigli, 6gretim
elemanlarinin derslere hazirlikli gelme konusundaki kurumsal yaklasimin istikrar kazandigi
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, farkli 0grenci beklentilerinin karsilanabilmesi
amaciyla ders oncesinde dijital materyal paylasimi, ders planlarinin 6nceden duyurulmasi ve
Ogretim  materyallerinin  glincel tutulmasina yonelik uygulamalarin  siirdiiriilmesi

Onerilmektedir.

7. Ogretim elemanlar, verdikleri derslerde iiniversite web sayfasinda yer alan BOLOGNA

sekmesindeki ders iceriklerine uymaktadir.
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Anket bulgulari, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin derslerin BOLOGNA Bilgi Paketi'nde
tanimlanan iceriklerle uyumlu sekilde yiiriitildiiglinii diisiindiiglinii ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte kararsiz goriislerin dikkat ¢ekici diizeyde olmasi, 6grencilerin ders 6grenme
ciktilar1 ve igerikleri konusunda yeterince bilgilendirilmedigini veya bu konuda

farkindaliklarmin siirli oldugunu diistindiirmektedir.



2025 yilina kiyasla ders igeriklerinin uygulanmasina iliskin olumlu algimnin devam ettigi
goriilmekle birlikte, donem basinda ders 6grenme ¢iktilarinin ve haftalik ders planlarinin
ogrencilerle ayrintili bigimde paylasilmasi onerilmektedir. Boylece hem seffaflik artirilacak

hem de BOLOGNA siirecine iliskin 6grenci farkindalig1 giiglendirilecektir.

8. Boliimiimde verilmekte olan egitim miifredati ve ders iceriklerinin alanin beklentilerine

uygun ve giincel oldugunu diigiiniiyorum.
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Ogrenci degerlendirmeleri, miifredatin giincelligine iliskin olumlu gériislerin gogunlukta
oldugunu gostermekle birlikte kararsiz ve olumsuz degerlendirmelerin de dikkate alinmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, bazi 6grencilerin program igeriklerinin sektoriin veya
sanat alaninin giincel ihtiyaglarin1 karsilama diizeyi konusunda farkli beklentilere sahip

oldugunu gostermektedir.

2025 yili sonuglariyla birlikte degerlendirildiginde miifredat gelistirme ¢aligmalarinin olumlu
etkilerinin hissedilmeye baslandigi soylenebilir. Bununla birlikte program giincelleme
siireclerinde 0grenci, mezun ve dis paydas goriislerinin daha sistematik bi¢cimde alinmasi;
sektor temsilcileri ve sanat profesyonellerinin katkisiyla ders igeriklerinin diizenli olarak

gozden gegirilmesi, memnuniyet diizeyinin artirtlmasina katki saglayacaktir.

9. Haftalik ders izlencesi (ayrintili ogretim plany) donem basinda ogretim elemani

tarafindan sunulmaktadur.

40
30
15 Kisi 16 Kisi
20 (%13,3) (%14,2)
10 _ P
0 = = = =
Hig¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Anket sonuglari, 6grencilerin 6nemli bir bolimiiniin ders izlencelerinin dénem baginda

kendileriyle paylasildigini ifade ettigini gostermektedir. Ancak kararsiz ve olumsuz goriislerin



belirli bir diizeyde bulunmasi, bu uygulamanin tiim derslerde ayni standartta yiiriitiillmedigini

diistindiirmektedir.

2025 yilina gore olumlu uygulamalarin devam ettigi goriilmekle birlikte, ders izlencelerinin
tim Ogretim elemanlar1 tarafindan ortak bir standart ger¢evesinde hazirlanmasi ve dijital
platformlar araciligiyla Ogrencilerin erisimine sunulmasi onerilmektedir. Boylece Ogretim
siirecinin Ongoriilebilirligi artirilarak Ogrencilerin ders planlamalarini daha etkin bigimde

yapmalari saglanabilecektir.

10. Ogretim elemanlarinin égrencilere karsi tutum ve yaklasimlar: olumludur.
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2026 yil1 anket sonuglari, 6gretim elemanlarinin 6grencilere yonelik tutum ve davraniglarinin
ogrenciler tarafindan yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
olumlu goriis oranlarinin yliksek olmasi, egitim ortaminda karsilikli saygi ve etkili iletisimin

onemli dl¢iide saglandigini géstermektedir.

2025 yili sonuglart ile karsilagtirildiginda bu gii¢lii yoniin korundugu anlasilmaktadir. Bunun
surdiriilebilirligini  saglamak amaciyla 0Ogrenci odakli egitim anlayisim1 destekleyen
uygulamalarin devam ettirilmesi, O6gretim elemanlariin iletisim ve rehberlik becerilerini
gelistirmeye yonelik mesleki gelisim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir. Bu yaklagim,
yalnizca memnuniyet diizeyini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda Ggrencilerin aidiyet

duygusunun giiglenmesine de katki saglayacaktir.

11. Universitemin yurt disi egitim kurumlart ve degisim programlart (Erasmus vb.)

cercevesinde igbirligi diizeyini begeniyorum.
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Anket bulgulari, uluslararasilagsma faaliyetlerine iliskin 6grenci degerlendirmelerinde kararsiz
gorislerin dikkat ¢ekici diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durum, dgrencilerin degisim
programlar1 ve uluslararasi is birlikleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini veya

mevcut imkanlardan yeterince faydalanamadiklarini diistindirmektedir.

2025 yili sonuglariyla benzer sekilde bu alanin gelistirilmesi gereken basliklardan biri oldugu
degerlendirilmektedir. Erasmus ve diger uluslararasi degisim programlarinin tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi, deneyim paylasim toplantilarinin diizenlenmesi ve uluslararasi
hareketlilik firsatlarinin 6grencilere daha goriiniir hale getirilmesi, bu alandaki memnuniyet

diizeyinin ylikselmesine katki saglayacaktir.

12. Kiitiiphanenin sagladigi hizmetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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Anket  sonuglar1  incelendiginde  Ggrencilerin  kiitliphane  hizmetlerine  iligkin
degerlendirmelerinde kararsiz goriislerin (%33,6) dikkat ¢ekici diizeyde oldugu, buna karsin
olumlu degerlendirmelerin (%38,9) olumsuz degerlendirmelerden (%27,5) daha yiiksek
gergeklestigi goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin 6nemli bir kisminin sunulan hizmetleri
yeterli bulmakla birlikte, kiitliiphanenin sundugu imkénlar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadigini veya bu hizmetlerden etkin bi¢imde yararlanmadigini diislindiirmektedir. 2025 yil1
raporunda da benzer sekilde 6grencilerin 6zellikle kiitliphane hizmetlerinin tanitimi konusunda
desteklenmesi gerektigi vurgulanmis olup, 2026 yili sonuclari bu ihtiyacin devam ettigini

gostermektedir.

Bu kapsamda elektronik veri tabanlari, dijital kaynaklar, caligma alanlar1 ve kiitiiphane
hizmetlerine iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi, oryantasyon programlarinda
kiitiphane kullannomina daha fazla yer verilmesi ve Ogrenci odakli tanitim etkinliklerinin

diizenlenmesi, memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.



13. Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttrilmasini saglayacak faaliyetler

gerceklestirilmektedir.
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Bu soruda 6grencilerin yarisindan fazlasinin (%50,4) olumsuz goriis bildirmesi, bireysel ve
mesleki gelisime yonelik faaliyetlerin 6grenciler tarafindan yeterli diizeyde algilanmadigini
ortaya koymaktadir. Olumlu degerlendirmelerin (%28,4) diisiikk seviyede kalmasi, bu alanin
egitim-Ogretim faaliyetleri icerisinde gelistirilmesi gereken oncelikli konular arasinda yer
aldigin1 géstermektedir. 2025 yili degerlendirme raporunda da Kariyer Merkezi, Geng Ofis ve
benzeri birimlerin faaliyetlerinin daha etkin tanitilmasi gerektigi ifade edilmis olup, 2026 yili

sonuglart bu 6nerilerin 6nemini korudugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda kariyer planlama etkinlikleri, sektor temsilcileriyle bulugmalar, sertifika
programlari, proje ¢alismalari, girisimcilik faaliyetleri ve mezun bulugmalarinin sayisinin
artiritlmasi; gerceklestirilen faaliyetlerin dijital iletisim kanallar1 araciligiyla daha goriiniir hale
getirilmesi 0grenci memnuniyetine olumlu katki saglayacaktir. Ayni1 zamanda 6grencilerin
ithtiya¢ ve beklentilerinin diizenli olarak analiz edilmesi, planlanacak faaliyetlerin hedef kitleye

daha uygun sekilde tasarlanmasina imkén saglayacaktir.

14. Dersle ilgili ana ve yardimc: kaynaklar donem basinda onerilmektedir.
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Anket bulgular incelendiginde 6grencilerin %55,8'inin ders kaynaklarinin déonem basinda
paylasilmasit konusunda olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonug, 0Ogretim
elemanlarinin ders planlamasi ve 6grenme kaynaklarinin 6grencilere zamaninda sunulmasi

konusunda genel olarak basarili bir uygulama yiiriittiigiinii géstermektedir. Bununla birlikte



kararsiz katilimer oraninin (%23) ve olumsuz degerlendirmelerin (%21,2) tamamen ortadan
kalkmamis olmasi, uygulamada birimler veya dersler arasinda farkliliklar bulunabilecegine

isaret etmektedir.

Ogrenme siirecinin daha etkin planlanabilmesi amaciyla ders bilgi paketlerinde belirtilen temel
ve yardimc1 kaynaklarin donem baslamadan once ogrencilere duyurulmasi, dijital 6grenme
platformlar1 {izerinden erisilebilir hale getirilmesi ve tiim akademik birimlerde ortak bir
uygulama standardinin olusturulmasi, bu alandaki memnuniyet dilizeyinin daha da

ylikselmesine katki saglayacaktir.

15. Derslere ogrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadr.
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Ogrenci goriisleri degerlendirildiginde aktif dgrenme yontemlerinin kullanima iliskin olumlu
degerlendirmelerin %55,8 seviyesine ulastigi goriilmektedir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin
onemli bir bolimiiniin ders siireglerinde 6grenciyi merkeze alan 6gretim ydntemlerinden
yararlandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz (%19,5) ve olumsuz (%24,8)
gorlislerin  varligi, tim derslerde aktif Ogrenme uygulamalarinin aymi diizeyde

yayginlagmadigini diisiindiirmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme anlayisinin giiglendirilmesi amaciyla uygulamali calismalar, grup
projeleri, tartigma temelli 0gretim, vaka analizleri, performans uygulamalari ve teknoloji
destekli ogretim yontemlerinin daha yaygin kullanilmasi onerilmektedir. Bu uygulamalarin
artirtlmasi, 6grencilerin derslere katilimin giiclendirirken 6grenme motivasyonu ve akademik

basari lizerinde de olumlu etkiler olusturacaktir.



16. Ogrenci-ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.
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Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerin %67,2'sinin ogretim elemanlart ile kurduklar
iletisimi olumlu degerlendirdigi goriilmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin (%21,2) ve
kararsiz goriislerin (%11,5) daha diisiik seviyede kalmasi, akademik personel ile 6grenciler
arasinda iletisim kanallarinin genel olarak etkin isledigini gdstermektedir. Bu sonug,
iiniversitede 0grenci odakli egitim anlayiginin ve erisilebilir akademik danismanlik kiiltiiriiniin

onemli dl¢iide benimsendigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte ©6grenci memnuniyetinin daha da artirilabilmesi amaciyla Ogretim
elemanlarinin ders digindaki akademik danismanlik saatlerinin diizenli olarak duyurulmasi,
¢evrim i¢i iletisim kanallarinin etkin kullanilmasi ve geri bildirim siire¢lerinin gii¢clendirilmesi
faydali olacaktir. Bu uygulamalar, 6grencilerin akademik ve kisisel gelisim siireclerinde

Ogretim elemanlariyla daha giiclii bir etkilesim kurmasina katki saglayacaktir.

17. Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadur.
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Katilimeilarin %61,1'i 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullandigini belirtirken,
olumsuz degerlendirmeler %20,3, kararsiz goriisler ise %18,6 seviyesinde gerceklesmistir. Bu
sonug, derslerin planlanan siire igerisinde verimli sekilde yiiriitiildiigiine iliskin genel bir
memnuniyet bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte kararsiz katilime1 oraninin
belirli bir seviyede olmasi, uygulamalarin tiim derslerde ayni standartta gerceklesmedigini

diistindiirmektedir.



Ders siirelerinin etkili kullaniminin siirdiiriilebilirligi agisindan 6gretim elemanlarinin ders
planlarint 6grenme ¢iktilar1 dogrultusunda yapilandirmalari, uygulama ve teorik dersler
arasindaki zaman yOnetimini dengeli sekilde planlamalar1 ve 6grenci geri bildirimlerini ders

isleyisine yansitmalart memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.

18. Ders disi zamanlarda ogretim elemanlarina ulasilabilmektedir.
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Anket sonuglart bu sorunun egitim-6gretim faaliyetleri basligr altinda en yiiksek memnuniyet
diizeylerinden birine sahip oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin %76,1'i ders disi
zamanlarda Ogretim elemanlarina ulasabildigini ifade ederken, olumsuz goriisler yalnizca
%16,8 seviyesinde kalmistir. Bu durum, 6gretim elemanlarinin &grencilere erisilebilir
olmasinin kurumsal kiiltiiriin 6nemli bir parcasi haline geldigini ve 6grenci-6gretim elemani

iletisiminin ders saatleriyle sinirli kalmadigini ortaya koymaktadir.

Bu olumlu tablonun siirdiiriilebilmesi amaciyla akademik danismanlik siireclerinin diizenli
bicimde yiiriitiilmesi, ¢evrim ig¢i iletisim araglarinin etkin kullanilmaya devam edilmesi ve
ogrenci taleplerine geri doniis siirelerinin miimkiin oldugunca kisa tutulmasi dénerilmektedir. Bu
yaklagim, 6grenci memnuniyetinin korunmasma ve akademik destek mekanizmalarinin

giiclenmesine katki saglayacaktir.

19. Derslerle ilgili paylasilan kitap, ders notu gibi basili ve gorsel materyaller yeterlidir.
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Katilimc1 goriisleri degerlendirildiginde ogrencilerin %45,2'si ders materyallerini yeterli
bulurken, %28,3'liikk kararsiz kesim dikkat ¢ekmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin %26,6

seviyesinde olmasi ise bazi derslerde materyal c¢esitliligi ve erisilebilirligi konusunda



gelistirmeye acik alanlar bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, 6grenme materyallerinin
yalnizca paylasilmast degil, 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayacak cesitlilikte ve giincellikte

sunulmasinin énemini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda 6gretim elemanlarinin ders notlari, yardimcei kaynaklar, dijital icerikler ve gorsel
materyaller bakimindan derslerini desteklemeleri; Ogrenme Yonetim Sistemi iizerinden tiim
ogrencilere esit ve zamaninda erisim saglamalar1 6nerilmektedir. Ayrica agik erisimli akademik

kaynaklarin kullaniminin tesvik edilmesi de 6grencilerin 6grenme siireglerini destekleyecektir.

20. Ogrencilerin katildig1 uygulama alanlart derslerin amacini karsilamaktadir.
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Anket sonuglarina gore Ogrencilerin  %41,6's1 uygulama alanlarinin ders amaglarini
karsiladigini diistintirken, %33,6'lik kararsiz goriis oran1 bu konuda &grencilerin énemli bir
bolimiiniin  net bir degerlendirme olusturamadigint  gostermektedir.  Olumsuz
degerlendirmelerin %?24,8 seviyesinde gergeklesmesi ise uygulamali egitim siireglerinin

gelistirilmesine yonelik beklentilerin devam ettigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle uygulama agirlikli programlarda derslerin sektdrel beklentiler dogrultusunda
planlanmasi, uygulama ortamlarinin fiziki ve teknik altyapisinin gii¢lendirilmesi, kurum dist
uygulama is birliklerinin artirilmasi ve 6grencilerin uygulama siireglerine daha aktif katiliminin
saglanmasi bu alandaki memnuniyet diizeyini yiikseltecektir. Ayn1 zamanda 6grencilerden
uygulama siireclerine iligkin diizenli geri bildirim alinmasi, siirekli iyilestirme ¢alismalarina

onemli katki saglayacaktir.

21. Aldigim secmeli dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir.
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Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerin %45,1'inin segmeli derslerin mesleki ve bireysel
gelisimlerine katki sagladigini diisiindiigii, buna karsilik %31'lik kararsiz 6grenci oraninin
dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin %23,9 seviyesinde kalmasi, segmeli
derslerin genel olarak olumlu karsilandigimi gostermekle birlikte Ogrencilerin 6nemli bir
boliimiiniin bu derslerin katkis1 konusunda net bir degerlendirme olusturamadigin1 ortaya

koymaktadir.

Bu dogrultuda segmeli ders havuzunun giincel sektor ihtiyaclari, disiplinlerarasi yaklagimlar ve
ogrencilerin kariyer beklentileri dogrultusunda diizenli olarak gozden gecirilmesi Onem
tagimaktadir. Ayrica ders se¢im siirecinde iceriklerin daha ayrintili tanitilmasi ve ders
kazanimlarinin 6grencilere acik bigimde aktarilmasi, segmeli derslere iliskin memnuniyet
diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.
22. Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir.
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Katilimeilarin %57,6's1 zorunlu derslerin mesleki ve bireysel gelisimlerine katki sagladigini
belirtmistir. Olumsuz degerlendirmelerin %20,3 diizeyinde kalmasi ve kararsiz goriislerin
%22,1 olarak gerceklesmesi, zorunlu derslerin genel anlamda 6grencilerin beklentilerini
karsiladigini gostermektedir. Bununla birlikte 6grencilerin degisen mesleki ihtiyaglar1 ve sektor
beklentileri dogrultusunda ders igeriklerinin diizenli olarak giincellenmesi Onemini

korumaktadir.

Program ciktilar1 ile ders kazanimlar1 arasindaki uyumun diizenli olarak degerlendirilmesi,
uygulama agirlikli i¢eriklerin artirilmasi ve sektor temsilcilerinin goriislerinden yararlanilarak
miifredatin siirekli iyilestirilmesi, zorunlu derslerin 6grenci gelisimine olan katkisini daha da

giiclendirecektir.



23. Ders igerikleri alanimla ilgili giincel egilimleri yansitmaktadur.
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Anket sonuglarma gore Ogrencilerin %52,2'si ders igeriklerinin alanlarindaki giincel
gelismeleri yansittigini ifade etmektedir. Buna karsin %23,9 oranindaki kararsiz goriis ile
%23,9 oranindaki olumsuz degerlendirme, 6grencilerin yaklasik yarisinin ders igeriklerinin
giincelligi konusunda gelistirme beklentisi tagidigini gostermektedir. Bu durum 6zellikle hizla
degisen bilgi ve teknoloji alanlarinda miifredat giincellemelerinin siirekliliginin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Bu kapsamda ders igeriklerinin sektor temsilcileri, mezun geri bildirimleri, dis paydas goriisleri
ve akreditasyon siireclerinden elde edilen veriler dogrultusunda diizenli araliklarla gézden
gecirilmesi onerilmektedir. Ayrica giincel akademik ¢alismalarin, yeni teknolojilerin ve ¢agdas
uygulamalarin ders igeriklerine entegre edilmesi Ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin

gelistirilmesine 6nemli katki saglayacaktir.

24. Ogretim elemanlarinin bilgi, beceri ve akademik donanimlarim yeterli buluyorum.
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Bu soruda 6grencilerin %66,4'iiniin 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerini olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin yalnizca %15 seviyesinde kalmasi,
iiniversitenin akademik insan kaynagina duyulan giivenin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
sonug ayni zamanda egitim kalitesinin temel belirleyicilerinden biri olan akademik yetkinlik

acisindan giiclii bir kurumsal yapinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bu giiclii yapmin siirdiiriilebilmesi amaciyla 6gretim elemanlarinin bilimsel arastirma

faaliyetlerinin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi akademik etkinliklere katiliminin tesvik



edilmesi, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin devam ettirilmesi ve yenilik¢i 6gretim yontemlerinin
yayginlastirilmasi onerilmektedir. Béylece mevcut memnuniyet diizeyinin korunmasinin yant

sira egitim-ogretim kalitesinin stirekli gelisimi de desteklenmis olacaktir.

25. Alanumla ilgili arastirmaya yonelik uygulama (proje, topluma hizmet vb.) firsatlart

verilmektedir.
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Bu soruya iliskin degerlendirmeler, 6grencilerin arastirma ve uygulama faaliyetlerine yonelik
firsatlar konusunda daha dengeli bir goriis dagilimina sahip oldugunu géstermektedir. Olumlu
degerlendirmelerin yaninda kararsiz ve olumsuz goriislerin de belirli bir diizeyde bulunmasi,
arastirma odakli uygulamalarin tiim Ogrenciler tarafindan yeterince deneyimlenemedigini
diistindiirmektedir. Bu durum, arastirma kiiltiiriiniin 6grencilere daha yaygin bi¢imde

ulastirilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin proje gelistirme, toplumsal katki calismalari, bilimsel arastirmalar, sanatsal
iiretimler ve disiplinleraras1 etkinliklere katilimimin tesvik edilmesi; TUBITAK, BAP ve
benzeri proje destekleri hakkinda diizenli bilgilendirme yapilmasi ile arastirma siireglerinde
akademik danigmanligin gili¢lendirilmesi bu alandaki memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki
saglayacaktir. Arastirma odakli O6grenme anlayisinin  yayginlastirilmasi ayni zamanda
ogrencilerin analitik diisiinme, problem ¢dzme ve mesleki yetkinliklerinin gelisimini de

destekleyecektir.

26. Aldigim dersler benim elestirel diisiinme becerilerimi gelistirmektedir.
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Anket sonuglarma gore 6grencilerin onemli bir bolimii aldiklar1 derslerin elestirel diisiinme
becerilerini gelistirdigini degerlendirmistir. Katilimcilarin %34,5'i "Katiliyorum", %20,4'i ise
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermis olup, olumlu degerlendirme orani toplamda %54,9
olarak gergeklesmistir. Buna karsilik 6grencilerin %22,1'1 olumsuz, %23'i ise kararsiz goriis
bildirmistir.

Bu sonuglar, tliniversitede yliriitiilen egitim-0gretim faaliyetlerinin 6grencilerin analitik ve
sorgulayici diisiinme becerilerine katki sagladigini1 géstermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve
olumsuz degerlendirmelerin toplamimnin %45'in {izerinde olmasi, elestirel diisiinmeyi
destekleyen 6gretim yontemlerinin tiim programlarda benzer diizeyde hissedilmedigine isaret
etmektedir. Bu kapsamda problem temelli 6grenme, tartisma odakli ders uygulamalari, vaka
analizleri ve aragtirma temelli 6grenme yaklagimlarinin yayginlastirilmasi, 6grencilerin bu

konudaki algisini giiclendirebilecektir.

217. Aldigim dersler iletisim becerilerimi (yazili ve sozlii) gelistirmektedir.
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Ogrencilerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde
katilimcilarin %36,3'tiniin "Katiliyorum", %15,9'unun ise "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini
verdigi goriilmektedir. Boylece olumlu degerlendirme oram1 %052,2 olarak gerceklesmistir.

Buna karsilik %26,5 oraninda olumsuz ve %21,2 oraninda kararsiz goriis bildirilmistir.

Bu bulgular, egitim siirecinin 6grencilerin yazili ve sozlii iletisim becerilerine katki sagladigin
gostermekle birlikte, bu katkinin tiim G6grenciler tarafindan ayni diizeyde hissedilmedigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle sunum, grup ¢alismasi, performans uygulamalari ve disiplinler
aras1 proje calismalarmin artirilmasi, Ogrencilerin iletisim  becerilerini  daha etkin

gelistirmelerine katki saglayabilir.



28. Boliimiimiin / Programimin beni gelecekteki meslegime etkin bir sekilde hazirladigina

inanmaktaym.
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Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde 6grencilerin %29,2'si "Katiliyorum", %13,3'i ise
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitini vermis olup, olumlu degerlendirme oranm1 %425 olarak
hesaplanmistir. Buna karsilik %31,8 oraninda olumsuz ve %25,7 oraninda kararsiz goriis

bulunmaktadir.

Sonuglar, 6grencilerin mesleki yeterlilik kazandirma konusunda programlara duydugu giivenin
olumlu olmakla birlikte gelistirilmeye agik oldugunu géstermektedir. Ozellikle uygulamali
egitim faaliyetlerinin artirilmasi, sektor temsilcileriyle is birliklerinin gelistirilmesi, staj ve saha
uygulamalarinin  giliglendirilmesi ile kariyer planlama faaliyetlerinin yayginlagtirilmasi

ogrencilerin meslege hazirlik algisint olumlu yonde destekleyebilecektir.

29. Ol¢me ve degerlendirmede dgretim elemanlari objektif davranur.
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Ogrencilerin 6lgme ve degerlendirme siireclerine iliskin goriisleri incelendiginde katilimcilarin
%33,6's1 "Katiliyorum", %18,6's1 ise "Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 vermistir. Boylece
olumlu degerlendirme oran1 %52,2 olarak gergeklesmistir. Olumsuz degerlendirme orani

%?24,7, kararsiz degerlendirme orani ise %23 olarak belirlenmistir.

Bu sonug, 6grencilerin biiylik boliimiiniin 6lgme ve degerlendirme siireclerini adil ve objektif
buldugunu gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz goriislerin toplam orani

dikkate alindiginda, degerlendirme Olgiitlerinin 6grencilerle daha agik paylasiimasi, rubrik



kullaniminin yayginlastirilmas1 ve degerlendirme siireglerine iliskin seffafligin artirtlmasi

Ogrenci giivenini daha da giiclendirecektir.

30. Her sinavdan sonra égrencilere sinav sonucu ile ilgili geri bildirim verilir.
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Bu soruda ogrencilerin %37,2'si "Katiliyorum", %16,8'1 "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini
vermis; olumlu degerlendirme oran1 %54 olarak ger¢eklesmistir. Buna karsilik %29,2 oraninda

olumsuz ve %16,8 oraninda kararsiz goriis bildirilmistir.

Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin 6nemli bir boliimiiniin sinav sonrasinda 6grencilere
geri bildirim sagladigin1 géstermektedir. Bununla birlikte yaklasik her ii¢ 6grenciden birinin bu
konuda olumsuz degerlendirme yapmasi, geri bildirim uygulamalarinin tiim derslerde ayni
diizeyde uygulanmadigini diisiindiirmektedir. Olgme ve degerlendirme siireclerinin 6grenmeyi
destekleyici niteliginin giiclendirilmesi amaciyla sinav sonuglarinin yalnizca ilan edilmesiyle
yetinilmeyip, 6grencilerin giiclii ve gelisime agik yonlerini ortaya koyan yapilandirilmis geri

bildirim uygulamalarinin yayginlastirilmas: faydali olacaktir.

31. Degerlendirme yalniz sinavlarla degil, dodev ve proje gibi baska calismalarla da

yapimaktadir.
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Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerin %64,6'sinin 6l¢me ve degerlendirme siireclerinde
yalnizca smavlari degil, 6dev, proje ve benzeri alternatif degerlendirme yontemlerinin de
kullanildigin1 diistindiigii gorilmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin %24,7 seviyesinde,
kararsiz goriislerin ise %10,6 diizeyinde kalmasi, 6gretim elemanlarinin 6nemli 6l¢lide ¢ok

yonlii degerlendirme anlayisin1 benimsedigini gostermektedir. Bu durum, 6grenci merkezli



egitim yaklasimi ve 6grenme ciktilariin farkli yontemlerle 6l¢iilmesi agisindan olumlu bir

gosterge niteligindedir.

Bununla birlikte alternatif 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinin tiim akademik birimlerde
benzer standartlarda uygulanabilmesi amaciyla proje, performans gorevi, uygulama, sunum ve
portfolyo gibi degerlendirme araglarinin kullaniminin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Ayrica
donem baginda degerlendirme Olciitlerinin 6grencilere agik ve seffaf bigimde duyurulmasi,

Ol¢me-degerlendirme siireglerine duyulan giiveni daha da artiracaktir.

32. Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla goriisebiliyorum.
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Bu soruya iliskin 6grenci degerlendirmeleri, akademik danigsmanlik hizmetlerinin erigilebilirligi
konusunda genel olarak olumlu bir tablo ortaya koymaktadir. Ogrencilerin &nemli bir
bolimiinliin danigsmanlarina belirlenen saatlerde ulasabildigini ifade etmesi, danigsmanlik
sisteminin etkin sekilde isledigini gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz
degerlendirmelerin tamamen ortadan kalkmamis olmasi, bazi akademik birimlerde danismanlik

uygulamalariin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulabilecegini diisiindiirmektedir.

Akademik danismanlik hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi amaciyla danismanlik
saatlerinin Ggrencilere diizenli olarak duyurulmasi, cevrim i¢i goriisme seceneklerinin
yayginlastirilmas1 ve danigmanlik faaliyetlerinin belirli araliklarla 6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda degerlendirilmesi Onerilmektedir. Boylece 6grencilerin akademik ve kisisel
gelisim siireglerine yonelik destek mekanizmalarinin daha da giiclendirilmesi miimkiin

olacaktir.



33. Is diinyasimi tanimamzuz icin birimimiz, ogrencilere cesitli olanaklar saglamaktadwr

(Konusmaci getirme, teknik gezi, seminer diizenleme gibi).
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Ogrencilerin is diinyasi ile etkilesimlerini destekleyen faaliyetlere iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde katilimcilarin %25,7's1 "Katiliyorum", %11,5'1 ise "Kesinlikle Katiliyorum"
yanitint vermis olup, olumlu degerlendirme oran1 %37,2 olarak gergeklesmistir. Buna karsilik

ogrencilerin %42,4'i olumsuz, %20,4'1 ise kararsiz goriis bildirmistir.

Bu sonuglar, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin is diinyasin1 tanimaya yonelik faaliyetleri
yeterli gdrmedigini ortaya koymaktadir. Ozellikle sektor temsilcileriyle bulusmalar, teknik
geziler, kariyer sOylesileri, uygulamali egitim faaliyetleri ve meslek profesyonelleriyle
gerceklestirilen etkinliklerin 6grenciler tarafindan daha goriiniir ve erisilebilir hale getirilmesi
onem tagimaktadir. Is diinyas: ile kurulacak giiclii is birlikleri, &grencilerin mesleki
farkindaliklarinin artirllmasina ve mezuniyet sonrasi kariyer planlamalarina 6énemli katkilar

saglayacaktir.

34. Aldigim egitim, beklentilerimi karsilamaktadir.
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Ogrencilerin aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilama diizeyine iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde %23,9'u "Katiliyorum", %10,6's1 ise "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini
vermistir. Boylece olumlu degerlendirme oran1 %34,5 olarak gergeklesmistir. Buna karsilik

ogrencilerin %39,8'1 olumsuz, %25,7'si ise kararsiz goriis bildirmistir.

Bu bulgu, egitim-0gretim siireclerine iliskin genel memnuniyetin gelistirilmesi gereken

alanlardan biri oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin beklentilerinin daha yiiksek diizeyde



karsilanabilmesi i¢in program igeriklerinin diizenli olarak gbézden gecirilmesi, uygulamali
ogrenme firsatlarinin artirtlmasi, sektor ihtiyaclari dogrultusunda egitim programlarinin
giincellenmesi ve Ogrenci geri bildirimlerinin program gelistirme siireclerine sistematik
bigimde yansitilmasi 6nem arz etmektedir. Bu yaklasim, egitim kalitesinin artirilmasinin yani
sira  Ogrencilerin iiniversiteye yonelik genel memnuniyet ve aidiyet diizeylerinin

giiclendirilmesine de katki saglayacaktir.
C.ILETISIM VE TEKNIiK DESTEK

35. Uzaktan egitim icin secilen teknoloji, bizim icin uygun ve tam erisilebilirdir (kampiisten,

yurtlardan veya evden kiitiiphaneye, kurs kaynaklarina ve istedigimiz égrenme materyallerine

erisebilmektedir.)
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Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerin yalnizca %30,1'inin uzaktan egitim altyapisini
yeterli buldugu goriilmektedir. Buna karsilik %46,9 oranindaki kararsiz goriis dikkat cekmekte
olup, ogrencilerin onemli bir kisminin uzaktan egitim sistemini degerlendirecek olgiide
deneyim yasamadigi veya mevcut uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi
anlasilmaktadir. Olumsuz degerlendirmelerin %23 diizeyinde kalmasi ise teknik altyapinin

gelistirilmesine yonelik beklentilerin devam ettigini gostermektedir.

2025 yili raporunda da uzaktan egitim siireclerine iliskin kararsiz degerlendirmelerin
ogrencilerin sistemi kullanim siklig1 ve bilgi diizeyiyle iligkili olabilecegi vurgulanmistir. Bu
dogrultuda uzaktan egitim platformlarinin kullanimina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin
artirilmasi, dijital 6grenme materyallerinin ¢esitlendirilmesi ve teknik destek hizmetlerinin
erigilebilirliginin  giiglendirilmesi  Onerilmektedir. Ayrica hibrit egitim siireglerinde
ogrencilerden diizenli geri bildirim alinarak sistemin kullanici deneyimi odakli bigimde

gelistirilmesi, memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.



36. Uzaktan egitim ile ilgili teknik problemler yasadigimda ilgili birime sorunsuz bir sekilde

erisebiliyorum.
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Anket sonuglart incelendiginde 6grencilerin yalnizca %26,6'simin uzaktan egitim siirecinde
yasadig1 teknik problemlerde ilgili birimlere sorunsuz sekilde ulasabildigini diisiindiigii
goriilmektedir. Buna karsilik %351,3 gibi olduk¢a yiiksek bir kararsizhk oram dikkat
cekmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin ise %22,1 diizeyinde oldugu anlagilmaktadir. Bu
dagilim, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin teknik destek hizmetlerine ihtiyag duymamis
olabilecegini veya sunulan destek mekanizmalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini

distindiirmektedir.

Bu kapsamda teknik destek hizmetlerine iliskin basvuru kanallarinin goriiniirliigiiniin
artirilmasi, destek siireclerine yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve ¢6ziim
siireglerinin diizenli olarak izlenmesi oOnerilmektedir. Ayrica teknik destek taleplerinin
cevaplanma siirelerinin performans gostergeleri kapsaminda degerlendirilmesi, hizmet

kalitesinin siirekli 1yilestirilmesine katki saglayacaktir.

37. Uzaktan egitim ile ilgili tiim giincel bilgiler ve bildirimler, dgrenci bilgi sistemi iizerinden

bize iletilmektedir.
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Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde 6grencilerin %35,4'iiniin uzaktan egitime iliskin
duyuru ve bilgilendirmelerin yeterli oldugunu diisiindiigii, buna karsilik %44,2 oramindaki
kararsiz goriisiin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Olumsuz degerlendirmelerin %20,3 diizeyinde

olmasi, bilgilendirme siireglerinin genel olarak yeterli olmakla birlikte tiim &grenciler



tarafindan aym diizeyde deneyimlenmedigini gdstermektedir. Ozellikle uzaktan egitim
uygulamalarinin siirli kullanildigi donemlerde kararsizlik oranlarmin artmasi beklenen bir

durum olarak degerlendirilebilir.

Bu dogrultuda 6grenci bilgi sistemi iizerinden yapilan duyurularin farkl iletisim kanallariyla
desteklenmesi, bildirimlerin zamaninda ve anlasilir sekilde paylasilmasi ve 6grencilerin dijital
iletisim araclarini etkin kullanmalarina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
onerilmektedir. Boylece iletisim siireclerinin etkinligi artirilarak 6grencilerin bilgiye erisim

diizeyi giiclendirilebilir.
38. Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabilmekteyim.
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Anket sonuglarma gore Ogrencilerin %59,3"ii iiniversiteye iliskin duyurulara zamaninda
ulasabildigini belirtirken, %20,4 oraninda kararsiz ve %020,3 oraninda olumsuz goriis
bildirilmistir. Bu sonug, iiniversitenin duyuru mekanizmalarinin genel olarak etkin calistigini
gostermekle birlikte, tlim dgrencilerin ayn1 diizeyde bilgiye erisemedigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle ¢ok kanalli iletisim sistemlerinin etkin kullanimi bu alandaki memnuniyetin

stirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kurumsal iletisim siireglerinin giiclendirilmesi amaciyla oOgrenci bilgi sistemi, mobil
uygulamalar, e-posta ve sosyal medya hesaplarinin biitiinlesik bir iletisim stratejisi
cercevesinde kullanilmasi Onerilmektedir. Ayrica 6grencilerden iletisim siireclerine iliskin
diizenli geri bildirim alinmas1 ve elde edilen bulgularin kalite glivence sistemi kapsaminda

izlenmesi, siirekli iyilestirme yaklagimini destekleyecektir.



D. KAMPUS VE YASAM ALANI - SOSYAL ETKINLIKLER

39. Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterlidir.
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Anket sonuglar1 degerlendirildiginde Ogrencilerin yalnizca %19,4'liniin {iniversitede
gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri yeterli buldugu goriilmektedir. Buna
karsilik %66,4 oranindaki olumsuz degerlendirme, bu alanin 6grenci memnuniyetinin en
diisiik oldugu basliklardan biri oldugunu ortaya koymaktadir. Kararsiz goriislerin %14,2
diizeyinde kalmasi ise Ogrencilerin biiylik oOl¢iide net bir degerlendirme yaptigin1 ve

beklentilerinin mevcut uygulamalarin iizerinde oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda 6grenci topluluklarinin daha etkin desteklenmesi, akademik birimlerin katkisiyla
yil geneline yayilan etkinlik takvimlerinin olusturulmasi, sanat ve kiiltiir odakli faaliyetlerin
cesitlendirilmesi ve Ogrencilerin etkinlik planlama siireglerine aktif katiliminin saglanmasi
onerilmektedir. Ayrica etkinliklerin goriiniirligliniin artirllmas1 ve 6grenci beklentileri
dogrultusunda diizenli olarak degerlendirilmesi, bu alandaki memnuniyet diizeyinin

yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

40. Universitedeki sportif olanaklart yeterlidir.
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Ogrencilerin sportif olanaklara iliskin degerlendirmeleri incelendiginde yalmzca %16,8'inin
mevcut imkanlar1 yeterli buldugu goriilmektedir. Buna karsilik %69 oranindaki olumsuz
degerlendirme, sportif altyapinin 6grenciler tarafindan en fazla gelistirilmesi beklenen
alanlardan biri oldugunu gostermektedir. Kararsiz goriislerin %14,2 diizeyinde kalmasi,

ogrencilerin bu konuda belirgin bir algiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.



Bu kapsamda spor alanlarinin fiziki kapasitesinin gelistirilmesi, Ogrencilerin farkli ilgi
alanlarina hitap edecek sportif faaliyetlerin artirilmasi ve diizenli spor organizasyonlarinin
planlanmas1 Onerilmektedir. Bunun yaninda 6grencilerin spor tesislerinden yararlanma
diizeylerinin diizenli olarak izlenmesi ve geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
caligmalarinin yiiriitiilmesi, tiniversitenin yasam kalitesini artirmaya yonelik kalite giivence

stireclerine 6nemli katki saglayacaktir.

41. Universitede de ogrenci toplulugu olusturma, planlama ve destek islemlerinde ogrenci

fikirlerine onem verilir.
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Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerin %29,2'sinin 6grenci topluluklarinin olusturulmasi
ve yiritilmesi siireclerinde goriislerine 6nem verildigini diigiindiigii goriilmektedir. Buna
karsilik %46 oranindaki olumsuz degerlendirme ve %23,9 diizeyindeki kararsiz goriis,
ogrencilerin karar alma ve uygulama siireclerine katilim konusunda gelistirilmesi gereken

alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

Kalite gilivencesi anlayisinin temel unsurlarindan biri olan paydas katilimi dogrultusunda,
ogrenci topluluklarmin kurulmasi ve faaliyetlerinin planlanmasinda Ogrencilerin karar
stireclerine daha etkin katiliminin saglanmasi onem arz etmektedir. Bu kapsamda 6grenci
temsilcileriyle diizenli toplantilar yapilmasi, topluluklara yonelik destek mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve 6grenci Onerilerinin sistematik olarak degerlendirilmesi, katilimer yonetim

anlayisini giiclendirecek uygulamalar arasinda degerlendirilmektedir.

42. Dersliklerin fiziki kosullari (temizlik, aydinlatma, 1sitma vb.) yeterlidir.
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Anket sonuglarina gore 6grencilerin %43,4"ii dersliklerin fiziki kosullarimi yeterli bulurken,
%38,9'u olumsuz goriis bildirmis, %17,7'si ise kararsiz kalmistir. Sonuglar, fiziki altyapiya
iliskin memnuniyetin olumlu ydnde olmakla birlikte 6nemli bir iyilestirme potansiyeli
tasidigini  gostermektedir. Ozellikle temizlik, aydinlatma, iklimlendirme ve dersliklerin
ergonomik yapisina iliskin beklentilerin 6grenci memnuniyetini etkileyen unsurlar arasinda yer

aldig1 degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda dersliklerin fiziki kosullarinin diizenli olarak izlenmesi, 6grencilerden donemsel
geri bildirim alinmasi ve bakim-onarim planlarinin bu geri bildirimler dogrultusunda
giincellenmesi Onerilmektedir. Boylece egitim ortamlarmin niteligi artirilarak 6grenme

stireclerine olumlu katki saglanabilecektir.

43. Kampiiste kablosuz internet hizmetleri yeterlidir.
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Anket sonuglart incelendiginde ogrencilerin %47,8'inin  kampiisteki kablosuz internet
hizmetlerini yeterli buldugu goriilmektedir. Buna karsin %36,3 oraninda olumsuz goriis ve
%15,9 oraninda kararsiz degerlendirme bulunmaktadir. Bu durum, kablosuz internet
altyapisinin genel olarak kabul edilebilir diizeyde degerlendirilmesine ragmen erisim kalitesi,
kapsama alani veya baglanti siirekliligi konusunda Ogrencilerin 6nemli bir boliimiiniin

beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini gostermektedir.

Bu kapsamda kampiis genelindeki kablosuz ag performansinin diizenli olarak analiz edilmesi,
yogun kullanilan alanlarda erisim kapasitesinin artirilmasi ve kullanicit deneyimine iligkin geri
bildirimlerin periyodik olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Dijital 6grenme ortamlarinin
giiclendirilmesi, liniversitenin egitim-ogretim faaliyetlerinin etkinligine de dogrudan katk:

saglayacaktir.



44. Universitede yurt hizmetleri ve olanaklari genel olarak yeterlidir.
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Anket sonuglarma gore 6grencilerin yalnizca %27,4"li yurt hizmetleri ve olanaklarini yeterli
bulurken, %38 oraninda olumsuz ve %34,5 oraninda kararsiz goriis bildirilmistir. Kararsizlik
oraninin yiiksek olmasi, dgrencilerin dnemli bir boliimiiniin yurt hizmetlerinden dogrudan
yararlanmiyor olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte olumsuz degerlendirmelerin
olumlu goriislerden daha yiiksek olmasi, barinma imkanlarinin 6grenciler agisindan

gelistirilmesi gereken alanlardan biri oldugunu géstermektedir.

2025 yili raporunda da kampiis yasamina iliskin hizmetlerin degerlendirilmesinde 6grencilerin
ihtiyaglarinin daha ayrintili analiz edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda barmma
hizmetlerine yonelik 6grenci beklentilerini daha ayrintili ortaya koyacak odakli memnuniyet
caligmalar1 yapilmast ve ilgili kurumlarla is birligi icerisinde ¢6ziim odakli iyilestirmelerin

planlanmasi onerilmektedir.

45. Universitemiz kafeterya hizmetleri yeterlidir.
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Anket sonuglari degerlendirildiginde Ogrencilerin %41,6's1 kafeterya hizmetlerini yeterli
bulurken, %39,8'i olumsuz goriis bildirmis, %18,6's1 ise kararsiz kalmistir. Sonuglar,
memnuniyet ve memnuniyetsizlik diizeylerinin birbirine olduk¢a yakin oldugunu gdstermekte
olup, kafeterya hizmetlerinin 6grenci beklentilerini tam olarak karsilayamadigina isaret
etmektedir. Ozellikle hizmet kalitesi, {iriin ¢esitliligi, fiyat politikasi ve oturma kapasitesi gibi

unsurlarin 6grenci memnuniyeti lizerinde etkili oldugu degerlendirilmektedir.



Bu dogrultuda 6grencilerden diizenli geri bildirim alinarak kafeterya hizmetlerinin kalite,
cesitlilik ve erisilebilirlik agisindan degerlendirilmesi, iyilestirme ¢aligmalarinin veri temelli
yiriitiilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica kampiis yasam kalitesini artirmaya yonelik
planlamalarda 6grencilerin beklentilerinin dikkate alinmasi, siirekli iyilestirme yaklasimini

destekleyecektir.

46. Kampiisteki kapali alanlarin (tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.
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Anket sonuglart incelendiginde 6grencilerin %31'inin kampiisteki kapali alanlarin temizlik ve
bakim hizmetlerini yeterli buldugu, buna karsilik %53,1'inin olumsuz degerlendirme yaptigi
goriilmektedir. 15,9 oranindaki kararsiz goriisle birlikte degerlendirildiginde, kapali alanlarin
temizlik ve bakim hizmetlerinin 6grencilerin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigi
anlagilmaktadir. Bu sonug, kampiis yagam kalitesini etkileyen dncelikli iyilestirme alanlarindan

birine isaret etmektedir.

2025 yili raporunda da temizlik ve bakim hizmetlerine iliskin benzer degerlendirmelerin yer
aldig1 ve 1ilgili birimlerin 6grenci beklentilerini dikkate alarak is planlarin1 gézden gegirmeleri
gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda temizlik hizmetlerinin diizenli olarak izlenmesi,
kullanicr geri bildirimlerinin sistematik bicimde degerlendirilmesi ve bakim faaliyetlerinin risk

ve ihtiya¢ Onceligine gore planlanmasi 6nerilmektedir.

47. Kampiisteki acik alanlarin (bahge, banklar vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.
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Ogrencilerin  kampiisteki agik alanlarn  temizlik ve bakim hizmetlerine iligkin

degerlendirmelerinde olumsuz goriis oram (%42,5), olumlu goriis oraninin (%40,7) az da



olsa iizerinde gergeklesmistir. Ayrica Ogrencilerin %16,8'inin kararsiz goriis bildirmesi,

hizmetlerin 6grenciler tarafindan farkl sekillerde deneyimlendigini gostermektedir.

Bu sonuglar, kampiisiin a¢ik alanlarinin temizlik ve bakim hizmetlerinde genel olarak kabul
edilebilir bir diizeyin bulundugunu, ancak o&grencilerin beklentilerini tam anlamiyla
karsilayamadigmi ortaya koymaktadir. Ozellikle bahge diizenlemeleri, dinlenme alanlari,
oturma gruplart ve ¢evre bakimina yonelik c¢aligsmalarin 6grenci beklentileri dogrultusunda
diizenli olarak gdzden gegirilmesi memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacaktir.
Bunun yaninda 6grencilerden diizenli geri bildirim alinarak agik alanlarin kullanim konforunu
artirmaya yonelik iyilestirmelerin planlanmasi, kampiis yasam kalitesinin gelistirilmesi

acisindan 6nem arz etmektedir.

48. Universitenin arag giris ve otopark diizenlemeleri uygundur.
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Ogrencilerin iiniversitenin arag giris ve otopark diizenlemelerine iliskin degerlendirmelerinde
olumsuz goriis oram (%38,9) olumlu goriis oraninin (%29,2) iizerinde gergeklesmistir.
Ayrica 6grencilerin yaklasik iicte birinin (%31,9) kararsiz goriis bildirmesi, bu hizmetten
dogrudan yararlanmayan veya yeterli deneyime sahip olmayan 6nemli bir 6grenci kitlesinin

bulundugunu diistindiirmektedir.

Elde edilen bulgular, ara¢ girisi ve otopark diizenlemelerinin 6grencilerin beklentilerini tam
olarak karsilamadigini gostermektedir. Bu dogrultuda kampiis i¢i trafik akisinin, otopark
kapasitesinin, yoOnlendirme ve isaretlendirme uygulamalarmin O6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda gbézden gecirilmesi yararli olacaktir. Ayrica kararsiz gorilislerin yliksekligi
dikkate alindiginda, mevcut uygulamalarin kullanimina iliskin bilgilendirmelerin artirilmasi ve
ozellikle kampiisii aktif olarak aragla kullanan 6grencilerin ihtiyaglarini belirlemeye yonelik
daha ayrintili degerlendirmeler yapilmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.



49. Kampiise saglanan toplu tasima hizmetleri yeterlidir.
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Ogrencilerin kampiise saglanan toplu tasima hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinde
olumsuz goriis orammmin (%61,1) oldukca yiiksek oldugu, buna karsilik olumlu goriis
orammmin yalmizea %?22,1 diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Bu sonug, kampiise ulagim
konusunda 6grencilerin 6nemli bir béliimiiniin mevcut ulagim olanaklarini yeterli bulmadigini

ve bu alanin iyilestirilmesi gereken oncelikli konular arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin %16,8'inin kararsiz goriis bildirmesi ise bazi 6grencilerin toplu tasima
hizmetlerini diizenli kullanmamasindan veya farkli ulagim alternatiflerini tercih etmesinden
kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte, genel degerlendirme kampiise erisim konusunda

memnuniyet diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda ilgili kamu kurumlariyla ig birligi yapilarak toplu tagima giizergahlarinin, sefer
sikliklarinin  ve kamplise dogrudan ulasimi kolaylastiracak alternatiflerin  yeniden
degerlendirilmesi yararli olacaktir. Ayrica O6grencilerin ulasim ihtiyag ve beklentilerini
belirlemeye yonelik ayrintili geri bildirim ¢alismalarinin yapilmasi, gelistirilecek ulasim
politikalarinin daha etkili ve 6grenci odakli olmasina katki saglayacaktir. Bu degerlendirme,
2025 yili raporunda yer alan ulasim hizmetlerine iliskin daha spesifik ihtiya¢ analizleri

yapilmasi yoniindeki onerilerle de uyumludur.

50. Universitenin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri yeterlidir.
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Ogrencilerin  iiniversitenin  engelli ~ dgrencilere  ydnelik  hizmetlerine iliskin

degerlendirmelerinde kararsiz goriis oraninin (%46,0) oldukca ytliksek oldugu goriilmektedir.



Buna karsilik olumlu goriis orami %34,5, olumsuz goriis orami ise %19,5 olarak
gerceklesmistir. Kararsiz goriislerin yiiksek olmasi, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin engelli
ogrencilere sunulan hizmetler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigini veya bu hizmetleri

dogrudan deneyimleme firsati bulmadigini diistindiirmektedir.

Olumlu degerlendirmelerin olumsuz goriislerden yiiksek olmasi, hizmetlere iliskin genel
alginin olumlu yonde oldugunu gostermekle birlikte, hizmetlerin goriiniirliigiiniin ve 6grenciler
nezdindeki farkindaliginin artirilmasina ihtiyag bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda erisilebilirlik uygulamalari, fiziksel diizenlemeler, akademik destek mekanizmalari
ve engelli 6grencilere sunulan hizmetlerin diizenli olarak tanitilmasi ve tiim Ogrencilere

duyurulmasi 6nem tasimaktadir.

Ayrica engelli 6grencilerin ve diger paydaslarin geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi,
erisilebilirlik uygulamalarinin stirekli 1iyilestirilmesi ve kapsayict kampilis anlayisini
giiclendirecek caligmalarin siirdiiriilmesi, hem hizmet kalitesinin artirilmasina hem de

ogrencilerin bu alandaki farkindalik diizeyinin yiikseltilmesine katki saglayacaktir.

51. Kiitiiphane hizmetlerinden genel olarak memnunum.
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Anket sonuglarina gore ogrencilerin %46's1 kiitliphane hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtirken, %27,5'i olumsuz goriis bildirmis, %33,6's1 ise kararsiz degerlendirme yapmustir.
Kararsizlik oraniin gorece yiiksek olmasi, 6grencilerin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma
diizeylerinin farklilik gosterebildigine isaret etmektedir. Bununla birlikte olumlu
degerlendirmelerin diger gruplardan yiiksek olmasi, kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak

olumlu algilandigin1 gostermektedir.

Kiitliphane hizmetlerinin daha etkin kullanilabilmesi amaciyla elektronik kaynaklarin
tanittminin artirilmasi, kullanici egitimlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi ve 6grencilerin
bilgi kaynaklarina erisim deneyimlerinin periyodik olarak degerlendirilmesi onerilmektedir.

Ayrica 6grencilerden alinacak geri bildirimler dogrultusunda ¢aligma alanlari, dijital kaynaklar



ve kullanic1 hizmetlerine yonelik iyilestirmelerin siirdiiriilmesi, hizmet kalitesinin siirekli

gelistirilmesine katki saglayacaktir.
E. KURUMSAL AIDIYET

52. Tercih yaparken iiniversitem hakkinda yeterli bilgiye sahiptim.
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Anket sonuglarina gore Ogrencilerin %48,6's1 (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum)
tiniversite tercihi siirecinde kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtirken, %32,7'si
olumsuz goriis bildirmis, %18,6's1 ise kararsiz kalmistir. Bu durum, 6grencilerin yaklasik
yarisinin tercih siirecinde {iniversiteyi yeterince taniyarak tercih yaptigini géstermekle birlikte,

onemli bir 6grenci grubunun tanitim faaliyetlerini yetersiz buldugunu ortaya koymaktadir.

2025 yili raporunda da tercih oncesi tiniversiteye iliskin bilgi diizeyinin gelistirilmesi amaciyla
tanitim faaliyetlerinin gozden gecirilmesi ve daha hedef odakli iletisim calismalarinin
yiiriitiilmesi onerilmistir. 2026 yil1 sonuclar1 da bu ihtiyacin devam ettigini géstermektedir. Bu
dogrultuda dijital tanitim faaliyetlerinin giliglendirilmesi, aday 6grencilere yonelik ¢evrim igi
bilgilendirme etkinliklerinin artirilmasi ve 6grenci deneyimlerini 6n plana ¢ikaran iletisim

stratejilerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

53. Boliim/Programdan genel olarak memnunum.
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Anket sonuclari incelendiginde 6grencilerin %56,6'siin boliim veya programindan memnun
oldugu, %22,1'inin olumsuz goriis bildirdigi ve %?21,2'sinin kararsiz kaldig1 goriilmektedir.

Olumlu degerlendirmelerin yaridan fazla olmasi, dgrencilerin egitim aldiklart programlari



genel olarak benimsediklerini ve programlara iliskin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Bununla birlikte yaklagik beste birlik kararsiz 6grenci kitlesi ile olumsuz goriis bildiren
ogrencilerin varligi, programlarin stirekli iyilestirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Program
degerlendirme sonuglarinin boliim kurullarinda diizenli olarak ele alinmasi, 6grencilerden
alinan geri bildirimlerin miifredat gelistirme siireclerine yansitilmasi ve kalite giivence sistemi

kapsaminda izlenmesi, program memnuniyetinin artirtlmasina katki saglayacaktir.

54. Universitemi ogrenci adaylarina tavsiye ederim.
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Anket sonuglart incelendiginde ogrencilerin  %045,1'inin  (Katihyorum + Kesinlikle
Katiliyorum) {iniversiteyi Ogrenci adaylarina tavsiye edecegini ifade ettigi, %31,9'unun
olumsuz goriis bildirdigi ve %23"iiniin kararsiz kaldig1 goriilmektedir. Olumlu goriislerin diger
gruplardan yiiksek olmasi, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin iiniversitede edindikleri egitim
ve Ogrenci deneyiminden genel olarak memnun oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte
olumsuz ve kararsiz goriislerin toplaminin %54,9 seviyesine ulasmasi, iiniversitenin kurumsal
algisin1  ve tavsiye edilebilirligini giliclendirmeye yonelik 1iyilestirme ¢aligsmalarinin

stirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Universitenin mevcut dgrencileri tarafindan tavsiye edilme diizeyi, yalnizca memnuniyet
gostergesi degil; ayn1 zamanda kurumsal itibar, 68renci deneyimi ve aday 6grenciler lizerindeki
alginin da Onemli bir gostergesidir. Bu nedenle elde edilen sonuglar, egitim-6gretim
siireglerinin yani sira sosyal yasam, kampiis hizmetleri, 6grenci destek mekanizmalar1 ve

kurumsal iletisim faaliyetlerinin biitlinciil olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

2025 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporunda da iiniversitenin tavsiye edilebilirligine
iliskin degerlendirmelerin 6nceki yila gére daha dengeli bir dagilim gosterdigi, ancak kararsiz
ve olumsuz gorlis bildiren 6grencilerin kazanilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi
gerektigi vurgulanmistir. 2026 yili bulgular1 da bu yaklasimi desteklemekte olup, 6grenci

deneyimini giiglendiren uygulamalarin artirilmasi, iyilestirme calismalarinin goriiniir hale



getirilmesi ve 6grencilerin liniversiteye iligkin olumlu deneyimlerini paylasabilecekleri iletisim
ortamlarinin desteklenmesi dnerilmektedir. Bu kapsamda 6grenci geri bildirimlerinin diizenli
olarak analiz edilmesi ve elde edilen sonuglarin kalite giivence sistemi ¢ercevesinde iyilestirme
stireglerine yansitilmasi, kurumsal aidiyet ve tavsiye edilebilirlik diizeyinin artirilmasina katk1

saglayacaktir.

55. Alanum ile ilgili olarak yeterli ve donaniml bir sekilde mezun olacagim diisiiniiyorum.
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Anket sonuclarina gore ogrencilerin %46,9'u (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum)
mezuniyet sonrasinda alanlariyla ilgili yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olacaklarina
inandiklarini ifade etmistir. Buna karsilik 6grencilerin %28,3"ii olumsuz goriis bildirirken,
%24,8'i ise kararsiz kalmistir. Sonuglar, 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin egitim siirecinin
mesleki yeterlilik kazandiracagina inandigint gostermekle birlikte, olumlu goriis oraninin
%50min altinda kalmasi ve kararsiz 6grenci oraninin yiiksekligi, mezun yeterliliklerine iliskin

alginin daha da giiclendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu bulgu, programlarin 6grenme ¢iktilar1 ile mezun yeterliliklerinin 6grenciler tarafindan ne
ol¢iide hissedildiginin énemli bir gostergesidir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasinda meslek
hayatina hazir olduklarina yonelik giivenlerinin artirilmasi; uygulamali egitim faaliyetlerinin,
sektor is birliklerinin, staj olanaklarinin, kariyer planlama calismalarinin ve mezunlarla
gerceklestirilen deneyim paylasimi etkinliklerinin gili¢lendirilmesiyle miimkiin olacaktir.
Ozellikle egitim siirecinde kazanilan bilgi ve becerilerin mesleki yasama nasil aktarilacagina
yonelik uygulamalarin goriiniirliigliniin artirilmasi, 6grencilerin kendilerini daha donanimli

hissetmelerine katki saglayacaktir.

2025 yili raporunda da 6grencilerin mezuniyet sonrasinda yeterli donanima sahip olacaklarina
iliskin degerlendirmelerinin daha dengeli bir dagilim gdsterdigi belirtilmis ve bu alginin zaman
icerisinde olumlu yonde gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin siirdiiriilmesi 6nerilmistir. 2026
yili sonuglart da bu yaklagimi desteklemekte olup, program yeterliliklerinin 6grenciler

tarafindan daha goriiniir hale getirilmesi, dis paydas katiliminin artirilmasi ve mezun izleme



sistemi kapsaminda elde edilen verilerin egitim programlarinin gelistirilmesinde daha etkin
kullanilmas1 onerilmektedir. BoOylece Ogrencilerin mezuniyet yeterliliklerine duyduklari
giivenin artirilmasi ve egitim-6gretim siireglerinin ¢ikti odakli yapisinin daha giiglii sekilde

desteklenmesi mimkiin olacaktir.

56. Kendimi Ankara MGU ailesinin bir bireyi olarak gériiyorum.
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Anket sonuglari incelendiginde o&grencilerin  %54,8'inin  (Katiliyorum + Kesinlikle
Katilryorum) kendisini Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi ailesinin bir bireyi olarak
gordiigii, %30'unun olumsuz goriis bildirdigi ve %15'inin kararsiz kaldigi goriilmektedir.
Olumlu goriislerin yaridan fazla olmasi, 6grencilerin 6nemli bir bdliimiinde iiniversiteye
yonelik aidiyet duygusunun olustugunu gostermektedir. Bununla birlikte yaklasik her i¢
ogrenciden birinin aidiyet konusunda olumsuz degerlendirmede bulunmasi, kurumsal bagliligin

daha da giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Kurumsal aidiyet, yalnizca 6grencilerin iiniversiteden memnun olmalarin1 degil; kendilerini
kurumun dogal bir paydasi olarak gérmelerini, iiniversitenin gelisimine katki sunmaya istekli
olmalarin1 ve mezuniyet sonrasinda da kurumla baglarini siirdiirmelerini ifade etmektedir. Bu
nedenle aidiyet diizeyi, kalite giivence sistemi acisindan O6grenci deneyiminin en Onemli

ciktilarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Anketin 6nceki boliimlerinde akademik danismanlik, 6gretim elemanlariyla iletisim ve egitim-
ogretim siire¢lerine iliskin olumlu degerlendirmeler dikkat ¢cekerken; sosyal, kiiltiirel ve sportif
olanaklar ile kampiis yasamima iligkin memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, Ogrencilerin akademik siire¢lerde tniversiteyle giiclii bir bag
kurabildiklerini; ancak sosyal yasam ve kampiis deneyiminin kurumsal aidiyetin gelisimini
sinirlayan onemli faktorlerden biri olabilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla aidiyet
duygusunun giiclendirilmesi yalnizca akademik faaliyetlerle degil, 6grencilerin kampiis
yasamina aktif katilimin1 destekleyen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin artirilmasiyla da

yakindan iligkilidir.



2025 yil1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporunda da dgrencilerin kendilerini Ankara MGU
ailesinin bir pargasi olarak goérme diizeyinin olumlu yonde gelismeye agik oldugu ve 6grenci
katilimimi artiracak uygulamalarin 6nem tasidigi belirtilmistir. 2026 yili1 sonuglart da bu
yaklagimi desteklemekte olup; Ogrencilerin karar alma siireglerine katiliminin artirilmasi,
ogrenci topluluklarinin daha etkin desteklenmesi, mezunlarla 06grencileri bulusturan
faaliyetlerin yayginlagtirilmast  ve kurumsal iletisim ¢aligmalarinin  gii¢lendirilmesi
onerilmektedir. Bu ¢aligmalarin 6grencilerin tiniversiteyle kurduklari bagi kuvvetlendirecegi ve
kurumsal aidiyet diizeyinin siirdiiriilebilir bi¢cimde artirllmasina katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

57. Universitemizde Bulunmasinin Gerekli Oldugunu Diisiindiigiiniiz Birimler / Sistemler

Var mi?
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Kariyer Merkezi = Kres ve Glindiiz Bakim Evi = Paydas Geri Bildirim Sistemi

m ilk yardim ve miidahale m Spor salonu m Ogrenci Senatosu
m Sportif olanaklarin arttirilmasi = Saglik hizmeti m Spor

Konuk evi/Erkek 6grenci yurdu

Bu soruda 6grencilere iiniversitede bulunmasini gerekli gordiikleri birim ve sistemlere iliskin
birden fazla secenek isaretleme ve "Diger" alaninda goriis bildirme imkani1 sunulmustur. Elde
edilen bulgular, 6grencilerin yalnizca mevcut hizmetlerden duyduklart memnuniyeti degil, ayni

zamanda kurumsal gelisime yonelik beklenti ve ihtiyaglarini da ortaya koymaktadir.

Anket sonuglari incelendiginde 6grencilerin en fazla ihtiya¢ duydugu alanlarin Mezun Takip
Merkezi, Rehberlik-Sosyal Destek hizmetleri, Kariyer Merkezi, Mediko-Sosyal hizmetleri
ve Kres/Giindiiz Bakim Evi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda 6grenciler tarafindan spor
salonu, saglik hizmetleri, ilk yardim ve miidahale olanaklari, &grenci senatosu, sportif
olanaklarin gelistirilmesi ile konukevi/erkek 6grenci yurdu gibi cesitli ihtiyaglar da dile

getirilmistir. Bu durum, Ogrencilerin akademik siireglerin yani sira kariyer planlama,



psikososyal destek, saglik hizmetleri ve kampiis yasamini1 destekleyen uygulamalara yonelik

beklentilerinin bulundugunu gostermektedir.

Ozellikle Kariyer Merkezi'nin 6grenciler tarafindan yeniden ihtiyag olarak ifade edilmesi, 2025
yil1 raporunda da degerlendirildigi lizere mevcut hizmetlerin goriiniirliigliniin artirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda Kariyer Merkezi tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin
ogrencilerle daha etkin paylasilmasi, akademik birimlerle ortak kariyer etkinliklerinin
planlanmas1 ve merkezin sundugu hizmetlere iliskin farkindalik ¢alismalarinin stirdiiriilmesi

Onem tasimaktadir.

Benzer sekilde, rehberlik ve psikososyal destek hizmetlerine yonelik talebin devam etmesi,
ogrencilerin yalnizca akademik degil sosyal ve psikolojik yonden de desteklenmeye ihtiyag
duyduklarini  gdstermektedir. Universite biinyesinde sunulan destek hizmetlerinin
goriintirliigiiniin  artirllmasi, hizmetlere erisimin kolaylagtirllmas1 ve 0Ogrencilerin bu
imkanlardan etkin bi¢imde yararlanmalarinin tesvik edilmesi, 6grenci refahi1 ve kurumsal

aidiyet acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ayrica mezun takibine yonelik beklentilerin 6ne ¢ikmasi, 6grencilerin mezuniyet sonrasindaki
kariyer siireglerine nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda mezun bilgi sisteminin
etkin bicimde isletilmesi, mezun-6grenci etkilesiminin giiclendirilmesi ve kariyer gelisimini
destekleyen faaliyetlerin artirilmasi, 6grencilerin tiniversite ile baglarint mezuniyet sonrasinda

da siirdiirebilmelerine katki saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu soruya verilen cevaplar, 6grencilerin beklentilerinin
yalnizca yeni birimler kurulmasina yonelik olmadigini; mevcut hizmetlerin erisilebilirliginin,
goriintirliigiiniin ve etkinliginin artirilmasina yonelik gii¢lii bir talep icerdigini gostermektedir.
Bu nedenle 6grenci geri bildirimlerinin ilgili idari ve akademik birimler tarafindan diizenli
olarak degerlendirilmesi ve planlanan iyilestirme ¢aligmalarinin 6grencilere duyurulmasi, kalite
giivence sistemi kapsaminda o6grenci odakli yOnetim anlayisimin giiclendirilmesine katki

saglayacaktir.



58. Liitfen genel memnuniyet diizeyinizi puanlayiniz,.

@
~
Q @
o) <
b4 [e)]
00 i
L}
) @
~ ~
o . o0
— o i
4
o
i i
m
o <
~ ~
o —
R
o 4
<z o
o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ogrencilerden iiniversiteye iliskin genel memnuniyet diizeylerini 10 puan iizerinden
degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan hesaplama sonucunda 6grencilerin genel memnuniyet
diizeyi 955,39 olarak belirlenmistir. Bu sonug, 6grencilerin tiniversitede edindikleri akademik,
idari ve sosyal deneyimlerin biitliinciil degerlendirmesini yansitan temel performans

gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

2026 yili genel memnuniyet diizeyi, 2025 yilinda hesaplanan %650,11'lik genel memnuniyet
oraninin lizerinde gergeklesmistir. Bu durum, Ogrencilerin iniversiteye yonelik genel
degerlendirmelerinde olumlu yonde bir gelisim yasandigini géstermektedir. Genel memnuniyet
diizeyindeki artig, kalite gilivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen iyilestirme calismalarinin

Ogrenci algisina belirli Olgiide yansimaya basladigin1  gostermesi bakimindan Onem
tasimaktadir.

Ancak genel memnuniyet oraninin heniiz istenilen diizeylere ulasmamis olmasi, &grenci
deneyimini etkileyen bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini de ortaya
koymaktadir. Anketin oOnceki boliimleri birlikte degerlendirildiginde egitim-68retim
faaliyetleri, o6gretim elemanlar1 ile iletisim, danismanlik hizmetleri ve kurumsal iletisim
stireclerine iligkin degerlendirmelerin gorece olumlu oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, sportif olanaklar, kampiis yasamina iliskin fiziksel imkanlar,
ulasim ve bazi destek hizmetlerinde memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu dikkati
cekmektedir. Bu durum, genel memnuniyet puaninin artirilabilmesi icin 6zellikle 6grenci

yagamin1 dogrudan etkileyen destekleyici hizmet alanlarina odaklanilmasi gerektigini
gostermektedir.

Diger taraftan Kurumsal Aidiyet boliimiinde Ogrencilerin dnemli bir kisminin 6grenim

gordiikleri boliimden memnun olduklarini ifade etmeleri ve kendilerini Ankara Miizik ve Giizel



Sanatlar Universitesi ailesinin bir bireyi olarak gdrmeleri, genel memnuniyet diizeyini
destekleyen onemli gostergeler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte {iniversiteyi tavsiye
etme egilimi ve mezuniyet sonrasinda yeterli donanima sahip olunacagma iliskin
degerlendirmelerde kararsiz ve olumsuz goriislerin belirli diizeyde devam etmesi, 6grenci

deneyiminin biitiinciil olarak gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Kalite giivence sistemi acisindan degerlendirildiginde genel memnuniyet puani, liniversitenin
egitim-Ogretim, arastirma, ogrenci destek hizmetleri, yonetisim ve kampiis yasamina iligkin
stireglerinin ortak ¢iktisini ifade etmektedir. Bu nedenle genel memnuniyet diizeyinin yalnizca
yillik bir performans gdstergesi olarak degil, stratejik plan, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinda izlenmesi gereken temel kalite gostergelerinden
biri olarak ele alinmas1 énem arz etmektedir. Oniimiizdeki donemlerde 6grenci geri bildirimleri
dogrultusunda planlanacak iyilestirme faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi ve etkilerinin
degerlendirilmesi, genel memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilir bi¢imde artirilmasma katki

saglayacaktir.
SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2026 yili Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar
Universitesinin  6grenci odakli ydnetim anlayis1 dogrultusunda vyiiriittiigii faaliyetlerin
ogrenciler tarafindan nasil algilandigini ortaya koyan kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.
Anket kapsaminda elde edilen bulgular, iiniversitemizin gii¢lii yonlerini ve gelisime agik
alanlarin1 nesnel veriler 15181inda degerlendirme imkani saglamis; kalite glivence sisteminin

temel bilesenlerinden biri olan siirekli iyilestirme yaklasimina 6nemli katkilar sunmustur.

Anket sonuclar1 incelendiginde ogrencilerin o6zellikle egitim-O6gretim siiregleri, 6gretim
elemanlar1 ile iletisim, danigsmanlik hizmetleri ve boliim memnuniyeti gibi akademik siireclere
iliskin degerlendirmelerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Buna karsilik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler, sportif imkanlar, kampiis yasami, 6grenci destek hizmetleri ve bazi fiziksel altyap1
unsurlarina yonelik degerlendirmeler, iyilestirme ¢alismalarinin bu alanlarda yogunlastirilmast
gerektigini gostermektedir. Bunun yaninda Ogrencilerin kariyer planlama, mezun takibi,
psikososyal destek ve 6grenci katilim mekanizmalarina yonelik beklentileri, iniversitemizin
yalnizca akademik basariya degil, 6grenci deneyiminin biitiinciil olarak gelistirilmesine de

odaklanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anket sonucunda genel memnuniyet diizeyinin 955,39 olarak belirlenmesi ve 6nceki yila gore

artis gostermesi, kalite glivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin olumlu sonuglar



iiretmeye basladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte siirdiiriilebilir kalite anlayis1 geregi, elde
edilen bu gelisimin korunmasi ve daha ileri seviyelere taginabilmesi i¢in tiim akademik ve idari

birimlerin koordinasyon igerisinde hareket etmesi 6nem tagimaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerinin yalnizca 6lgiilmesi degil; analiz edilmesi, karar alma siireglerine
yansitilmasi, gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi ve sonuglarinin yeniden
degerlendirilmesi, kalite giivence sisteminin etkinligini artiracaktir. Bu dogrultuda 6grenci
memnuniyet anketlerinin stratejik plan, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, birim ig
degerlendirme raporlar1 ve kalite komisyonu ¢alismalarinda temel veri kaynaklarindan biri

olarak kullanilmaya devam edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug¢ olarak Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi, dgrencilerinden aldig1 geri
bildirimleri kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak degerlendirmekte; katilime1
yonetim anlayisi, kanita dayali karar verme yaklasimi ve siirekli iyilestirme ilkesi
dogrultusunda kalite kiiltiiriinii giiglendirmeyi hedeflemektedir. 2026 yili Ogrenci Memnuniyet
Anketi sonuglarinin, bu hedef dogrultusunda yiiriitiilecek iyilestirme ¢alismalarmma 6nemli

katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.



